VILLKOR COOP MASTERCARD
Utgivningsdatum 2019-03-05

1.AVTAL

Dessa villkor tillsammans med ansdkan och brevet som
medféljer kortet utgor avtalet. Avtal om Coop
Mastercard &r ett avtal med EnterCard Group AB, nedan
kallat EnterCard, om betal- och kreditkort utgivet av
EnterCard med viss hogsta kreditgrans som beviljats
person, nedan kallad Kontohavare, som undertecknat
kontoans6kan eller pa annat satt ingatt avtalet.

D& ansokan beviljats utfardas kort som &r anslutet till
ett konto, nedan kallat kortkonto. Kontohavare férbinder
sig att till EnterCard, eller till den som EnterCard
Gverlatit eller pantsatt sin fordran, betala vid varje
tidpunkt utnyttjad kredit jamte ranta, avgifter och
kostnader i enlighet med nedanstédende bestammelser.
EnterCard &ger rétt att utan Kontohavarens medgivande
6verlata eller pantsatta avtalet till annan, EnterCard ska
i sddana fall underréatta Kontohavaren i enlighet med
Konsumentkreditlagen. Kontohavare har inte ratt att
éverlata krediten till annan utan EnterCards skriftliga
medgivande.

Efter gemensam ans6kan kan Kontohavarens make/
maka eller annan i Kontohavarens hushall erhalla
extrakort. Med Kortinnehavare menas i detta avtal bade
Kontohavare och annan som fatt extrakort enligt detta
avtal. Kortinnehavare &r skyldig att f6lja dessa villkor,
dock ar endast Kontohavare betalningsskyldig.
Kontohavaren &r inférstadd med att extrakortsinne-
havaren far tillgdng till samma kontoinformation som
Kontohavaren sjalv har. Extrakort kan avslutas genom
att Kontohavaren kontaktar EnterCards Kundservice.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende
kontot om kontot ar tillgangligt online. Dessa tjanster
tillhandahalls inte av EnterCard utan av en Tredjeparts-
betaltjanstleverantér. Om Kontohavaren vill anvanda
sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantdr, Betalnings-
initieringstjanster eller Kontoinformationstjanst ingar
Kontohavaren ett avtal med Tredjepartsbetaltjanstleve-
rantéren avseende detta.

Kontohavaren &r inforstadd med att en férutsattning for
att beviljas Coop Mastercard &r att Kontohavaren &r
medlem enligt "Villkor for Coop Medlemsprogram och
Coop-kort”. Coop Sverige AB (Coop) ansvarar fér och
faststaller ensamt "Villkor fér Coop Medlemsprogram
och Coop-kort”.

2.DEFINITIONER

Autentisering

Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens personliga
behdrighetsfunktioner genom vilket en betaltjanstleve-
rantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller
ett betalningsinstruments giltighet.

Betalningsinitieringstjanster
En tjanst dar kontohavaren initierar en Saldodverféring
genom en Tredjepartsleverantor.

Betalningsorder
Order fran Kortinnehavare till EnterCard att en
transaktion ska genomféras.

Effektiv ranta

Med effektiv ranta avses, ranta, avgifter och andra
kostnader som ska betalas med anledning av krediten
angiven som en arlig rénta beréknat pa kreditbeloppet.
Den effektiva rantan ar utraknad utifran forutsattningen
att krediten &r aterbetald p& 12 méanader och att 39
rantefria dagar har utnyttjats samt att krediten nyttjas
utan avgift fér kontantuttag eller liknande.

EnterCard

EnterCard Group AB, org nr 556673-0585,
105 34 Stockholm, www.entercard.se.
Styrelsens sate ar Stockholm.

Kontoinformationstjanster

En onlinetjanst som tillhandahalls via en Tredjeparts-
betaltjanstleverantér fér att tillhandahélla samman-
stalld information om Kontohavarens kortkonto.

Kort

Fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt
kortnummer som av sakerhetsskal ersatter det fysiska
kortet kortnummer, som gér det méjligt att genomféra
en transaktion.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehorig transaktion

En transaktion som genomférs utan samtycke fran
kontohavaren eller ndgon annan som enligt dessa villkor
ar behorig att anvanda kortet.

Personliga behdrighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som EnterCard eller
annan betaltjanstleverantér tillhandahéller eller godtar
for autentiseringsdndamal t.ex. anvandning av personlig
kod, Mobilt Bank ID eller lasare av biometrisk
information sadsom fingeravtrycksléasare etc.

Personlig kod

Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren
anvénder for att styrka sin behdrighet att genomfora
transaktioner. Exempel pa personlig kod ar PIN-kod
och l6senord, SMS-kod, Mobilt BankID, Mastercard
SecureCode.

Sammanlagt belopp

Med sammanlagt belopp avses summan av kredit-
belopp, rénta och andra kostnader som ska betalas
under kredittiden. Det sammanlagda beloppet &r
utraknat utifran férutsattningen att krediten ar
aterbetald pa 12 manader och att 39 réntefria dagar
har utnyttjats. Berdkningen utgar fran att krediten
nyttjas utan avgift fér kontantuttag eller liknande.

Stark kundautentisering

En autentisering som grundar sig p& minst tva av
foljande tre alternativ som &r fristdende fran varandra:
a) nagot som bara kortinnehavaren vet,

b) nagot som bara kortinnehavaren har,

c) en unik egenskap hos kortinnehavaren

(t.ex. fingeravtryck).

Transaktion
Insattning, uttag eller dverféring av medel till respektive
frén ett kortkonto.

Tredjepartsbetaltjénstleverantor

En annan betaltjénstleverantér &n EnterCard som har
nédvéndiga tillstand eller &r registrerad for att
tillhandahalla Kontoinformationstjanster och
Betalningsinitieringstjénster.

3.REGISTRERING, TILLSYN OCH TILLSYNSMYNDIGHET
EnterCard ar ett hos Finansinspektionen registrerat
kreditmarknadsbolag, som har tillstand att tillhandahalla
betaltjanster samt ar kreditgivare. Tillsynsmyndighet &r
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

4. KREDITFORMEDLARE

Krediten kan férmedlas av kreditférmedlare. Namn,
adress och organisationsnummer &r i sé fall angiven i
ansokan.

5.VILLKOR FOR UTNYTTJANDE AV KREDITEN

Krediten gors tillganglig vid den tidpunkt Kontohavaren
och EnterCard kommit éverens om. Den kan utnyttjas pa
det satt som framgar av dessa villkor.

6. KREDITGRANS

Beviljad kreditgrans kan hdjas efter sarskild prévning
och ny ansokan. Detta avtal omfattar &ven krediten efter
sadan hojning av kreditgransen, d.v.s. aven det
kreditbelopp som 6verstiger det ursprungliga
kreditbeloppet. Beviljad kreditgrans far aldrig
6verskridas. EnterCard ager ratt att sénka kreditgrdnsen
ner till utnyttjat kreditutrymme med tva (2) manaders
varsel. EnterCard far dock sanka kreditgransen
omedelbart om det ar skaligt t.ex. d& Kontohavare inte
langre anses ha betalningsférmaga for krediten.
Kontohavare ska normalt underrattas hdrom innan
sénkningen sker. Finns sarskilda skal behéver
underrattelse inte goras i férvag t.ex. vid missbruk av
krediten och vid misstanke om brott.

7.ANVANDNING AV KORT

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavare for betalning av
varor och tjanster hos foretag som godkanner kortet i
Sverige och utomlands, se punkten Betalning av varor
och tjanster. Det kan &ven anvéndas for uttag av
kontanter i miljéer i Sverige och utomlands dar sa
medges, se punkten Kontantuttag.

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavaren i miljéer dar
det krévs att kortet ar narvarande fysiskt eller genom en
applikation i mobil, klocka eller annan mobil enhet i
vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort som
har en kontaktlos funktion eller betalning med en fysisk
enhet som innehaller kortuppgifter, genomférs genom
att kortet eller den fysiska enheten halls mot en
kortterminal fér kontaktlés betalning. Kortet kan ocksa
anvandas i miljéer dar kortets narvaro inte kravs sdsom
t.ex.vid handel via telefon eller internet. Exempel p&
miljo dar kortets nérvaro inte kravs ar telefon- och
internethandel samt postorder.

Kortet méste vara anslutet till Mastercard Secure Code
for att kunna anvandas i internetbutiker som &r anslutna
till Mastercard Secure Code, se vidare under punkten
"Internethandel”.

Kortet kan dven i vissa miljéer anvéndas for insattning
av medel pa kortkonto.

Kortkontot far inte anvandas pa sadant satt att ett

tillgodohavande uppstar, inbetalning ska ske med hégst
skulden pa kortkontot. Kontohavaren godkanner att
EnterCard betalar ut eventuellt tillgodo till Kontohava-
ren eller 6verfér eventuellt tillgodo till ett konto som
innehas av Kontohavaren.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavare uppge information enligt vad som krévs i
punkten Godkénnande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder.

8.INTERNETHANDEL

Kontohavaren ansluts automatisk till EnterCards vid var
tid géllande tjanst for saker internethandel.
Kontohavaren kan genom att meddela EnterCard nar
som helst avsluta tjansten. Avslutar Kontohavaren
tjansten gar kortet inte att anvandas fér internethandel.
For l6senord tilldmpas samma regler som géller vid
personlig kod. Sarskilt hanvisas till punkterna "Villkor
fér skydd av personliga behérighetsfunktioner m.m.” och
"Ansvar vid obehdriga transaktioner”. Kortinnehavaren
ar skyldig att omedelbart andra l6senord vid misstanke
om att annan fatt kannedom om detta.

EnterCard far med omedelbar verkan avsluta tjansten
om Kortinnehavaren har gjort sig skyldig till ett icke
ringa avtalsbrott eller i annat fall da skalig grund
foreligger.

9. GILTIGHETSTID FOR KORT

Kortet galler till utgangen av det &r och den manad som
ar praglad pa kortet. Om Kortinnehavare har féljt
villkoren i detta avtal skickar EnterCard automatiskt
utbyteskort till Kortinnehavare vid giltighetstidens
utgang. Kort skickas inte utomlands. Nar utbyteskort
erhéllits ska Kortinnehavare makulera det gamla kortet
genom att klippa det itu.

10.VILLKOR FOR HANTERING AV KORT M.M.
Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av kortet,
skriva sin namnteckning pé detta, samt férstora
eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller
anvéandas av ndgon annan an den som kortet &r utfardat
till. Det galler oavsett om 6verlamnandet medfér en
storre risk for att kortet anvénds obehérigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och
hanteras pa samma betryggande sétt som pengar och
andra vardehandlingar. Kortinnehavare ska vidta
erforderliga atgarder for att skydda sig mot att kortet
anvénds obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar
obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i
fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte &r under
uppsikt. | miljoer dar st6ldrisken ar stor ska kort hallas
under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig férvaras
bakom ryggen. Exempel hérpa &r offentliga miljéer
sasom restauranger, barer, nattklubbar, butiker,
vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladnings-
rum, transportmedel, torg, badstrénder, marknader och
arbetsplatser samt &ven bostad som ldmnas olést eller
med éppet fénster. Vid inbrott i bostad ska det
kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet (t.ex.
mobiltelefon, klocka, armband, m.m.) méaste
kortinnehavaren hélla god kontroll och uppsikt éver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna
ien tjanst for kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller
spel) ansvarar kontohavaren/kortinnehavaren fér att
annan/obehérig inte har méjlighet att anvanda de
lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare &r skyldig att tillse/férsékra sig om att
den beviljade kreditgransen ej 6verskrids for de uttag,
inkép eller betalningar som ska belasta kortkontot.
Detta galler aven i de fall eventuellt skyddat belopp
borttagits en tid innan kortkontot debiteras.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.
Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom
EnterCards forsorg far endast ske inom Sverige i
rekommenderad forsandelse. Vidaresandning av kort
sker pa Kontohavarens egen risk.

11.VILLKOR FOR SKYDD AV PERSONLIGA

BEHORIGHETSFUNKTIONER

Kortinnehavare &r skyldig att:

.omedelbart férstéra kuvert och kodlapp sedan
kortinnehavaren tagit del av PIN-koden,

.om méjlighet finns att sjalv valja en kod till kortet eller

den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt

BankiD), tillse att denna inte har nagot samband med

kortinnehavarens person-, kort- telefonnummer eller

liknande,

inte avslGja en personlig kod fér nagon,

inte anteckna en personlig kod pa sddant satt att

utomstéende far anledning att anta att anteckningen

avser en personlig kod,

5.inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata
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anteckning om en personlig kod vara féast vid kort eller
foérvara den tillsammans med kortet,

. andra personlig kod omedelbart vid misstanke om att
négon obehdrig fatt kdnnedom om koden, samt

.om den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad pa en mobil enhet (t.ex.
mobiltelefon, klocka, armband, m.m.) maste
kortinnehavaren hélla god kontroll och uppsikt 6ver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
&tgarder for att skydda enheten. Om enheten kommer
bort eller om det kan missténkas att nagon obehérig
fatt tillgang till denna ska den personliga behdrighets-
funktionen spérras.
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Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska
hindra Kontohavaren fran att nyttja Betalningsinitie-
ringstjanster eller Kontoinformationstjanster som
tillhandahalls av en Tredjepartsbetaltjanstleverantér
som Kontohavaren har ingatt avtal med.

12. SPARRANMALAN

Sparranmaélan ska goras snarast efter upptackt av
forlust av kortet eller om det kan missténkas att
nagon obehdrig fatt kannedom om en personlig kod,
eller att kortet/kortnummer utnyttjas obehérigt. Om
kortet finns lagrat p& en mobil enhet och enheten
kommer bort eller om det kan misstankas att nagon
obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet sparras. Se
punkten Ansvar vid obehériga transaktioner. Anmalan
kan goras dygnet runt till Sparrservice pa telefon
08-400 003 02 (fran utlandet +46-8-400 003 02). Alla
samtal till och fran Spéarrservice spelas normalt in.

13. ENTERCARDS RATT ATT SPARRA KORT RESPEKTIVE

UTNYTTJANDE AV KREDIT

EnterCard forbehaller sig ratten att med omedelbar

verkan spérra anvandning av kort, vilket ocksa innebar

att ratten att utnyttja krediten avbryts, om nagon av

féljande omsténdigheter féreligger:

1.0m saker anvandning av kort kan aventyras
exempelvis av tekniska skal,

.vid misstanke om icke godkand eller bedréaglig
anvandning av kort,

.en vasentligt 6kad risk for att betalaren eventuellt inte
kan fullgéra sitt betalningsansvar eller

.avtalet har upphort att gélla. Kontohavare kommer att
informeras om sadan spérr via telefon eller pd annat
lampligt satt.
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14. ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Kontohavare och annan som enligt avtalet &r behérig att

anvanda kort &r skyldig att

. skydda de personliga behérighetsfunktioner som ar
knutna till kortet, med personliga behorighetsfunktio-
ner som &r knutna till kortet avses samtliga de
behérighetsfunktioner som EnterCard tillhandahaller
eller godtar for autentiseringsandamal géllande en
betalningstransaktion med kortet, t.ex. personlig kod,
fingeravtryckslasning, Mobilt BankID etc. Se punkten
Villkor for skydd av personliga behérighetsfunktioner”.

.vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehdrigen
anvants snarast anmaéla detta till EnterCard, se
punkten Sparranmalan, och

. i ovrigt félja villkoren fér anvéndning av kortet enligt
avtalet, se punkten Villkor for hantering av kort.

-
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Om det har genomforts en obehorig transaktion ska
EnterCard, efter underréattelse fran kontohavaren,
aterbetala beloppet till kontohavaren, om inte annat
féljer nedan.

Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehdrig transaktion har genomférts till foljd av
att kontohavaren inte har skyddat sin personliga
behdrighetsfunktion ska kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervart
handlande

Om en obehérig transaktion har kunnat genomféras till
f6ljd av att kontohavaren asidosatt en skyldighet enligt
forsta stycket ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kontohavaren for beloppet, dock hégst 12 000 kr per kort
och reklamation. Har Kortinnehavaren handlat sarskilt
klandervart ska Kontohavaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underrétta EnterCard Kontohavaren
ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren inte
underrattar EnterCard sa snart det kan ske efter att ha
fatt vetskap om den obehdriga transaktionen
(reklamation). Detsamma géller om EnterCard har
ld&mnat Kontohavaren information om transaktionen och
Kortinnehavaren inte underrattar EnterCard inom
tretton manader fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har sparrats
Kontohavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har
belastats kontot till féljd av att kortet har anvénts efter
det att Kortinnehavaren anmalt att kortet ska sparras.
Detta galler dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt
handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering
Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som har

belastats kontot ifall stark kundautentisering inte har
anvants nar den obehdriga transaktionen initierades.
Detta géller dock inte om Kortinnehavaren genom
svikligt forfarande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

Forlangd utredningstid

| vissa fall kan EnterCard ha ratt till en forlangd
utredningstid och EnterCard &r da skyldig att underratta
Finansinspektionen. Det géller nér EnterCard har anledning
att misstanka att kortinnehavaren genom svikligt
handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Kontohavares aterbetalningsskyldighet

| de fall EnterCard har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och EnterCard dérefter faststaller att
transaktionen inte var obehérig eller kontohavaren inte
hade ratt att aterfa hela beloppet &r kontohavaren
aterbetalningsskyldig. EnterCard har da ratt att debitera
Kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

Ovrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar fér obehériga
transaktioner — &r skyldig att betala belopp som paforts
kontot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad
kredit dverskridits.

15. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
TRANSAKTION RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN
BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra
en transaktion genom att gora tillgangligt det egna
kortets detaljer for ett séljforetag, ett bankkontor eller i
en uttagsautomat. Detta kan ske genom lasning av
kortets chip eller magnetremsa, genom att ldmna kortin-
formation (kortnummer, giltighetstid och dar s& &ar
tillampligt CVV/CVC varde) skriftligt eller muntligt eller
pa annat satt som erbjuds i olika miljoer beroende pa
den tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planbécker.

| vissa miljder krévs darutéver att en transaktion
godkanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller
genom angivande av kod/koder sdsom personlig kod,
sékerhetskod, l6senord, Mobilt BankID eller godkénns
pé annat s&tt enligt anvisningar som ges i ett
séljforetags, eller ett bankkontors eller en uttagsauto-
mats tekniska l6sning for genomférande av en
transaktion. En betalningsorder kan inte aterkallas efter
att Kortinnehavare lamnat sitt godkannande till
transaktionen. Dock kan Kortinnehavare — enligt de
villkor och inom den tid som Kortinnehavare avtalat med
séljforetaget om — vanda sig till saljféretaget vad galler
annu inte genomfoérd enstaka eller en serie av
transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som
har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om Kortinnehavare vid bestéllning av tjansten
eller i avtal med séljforetaget blivit informerad hdrom
och godként detta.

16. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Efter det att séljforetaget mottagit en betalningsorder
om kop eller uttag av Kortinnehavaren, éverfors
transaktionen till EnterCard inom de tidsramar som
faststallts i avtal mellan saljféretaget och saljforetagets
bank (inlésaren). Detta sker normalt en till tva
bankdagar efter det att Kortinnehavaren ldmnat
betalningsorderna till séljféretaget. Vid retur eller
rattelse bokfér EnterCard beloppet pé kontot sé snart
som mojligt efter det att saljféretagets bank overfort
beloppet till EnterCard.

EnterCard far endast reservera medel pé kontot fér
tackning av en transaktion om kortinnehavaren har
godként det exakta beloppet som ska reserveras, t.ex.
vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Efter det att EnterCard mottagit betalningsordern fran
Inlésaren belastar EnterCard kortets konto med
kopbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker
normalt en till tva bankdagar efter det att Kortinnehava-
ren lamnat betalningsordern till saljféretaget.

Uttag fran, respektive insattning pa, ett kortkonto sker
normalt senast bankdagen efter det att EnterCard tagit
emot en betalningsorder.

Vid eventuell retur/rattelse stéaller EnterCard
returbeloppet till Kontohavares férfogande s& snart som
méjligt efter det att saljféretagets bank éverfort
beloppet till EnterCard.

17.BEGRANSNINGAR AV SAKERHETSSKAL

EnterCard tillampar av sékerhetsskal vissa granser for
hégsta belopp fér betalning/uttag per gang och per
tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra
att viss transaktion inte kan genomféras.

EnterCard kan av sékerhetsskal tillfalligt besluta om och
tillampa sarskilda begransningar for kortets anvéndning
till exempel vad avser land, belopp och miljé.

18. BETALNING AV VAROR OCH TJANSTER

Kortet kan anvéndas for betalning av varor och tjénster
hos féretag som godkanner kortet i Sverige och
utomlands. For att kortet skall kunna anvandas fér
internethandel kan anslutning till tillaggstjanst kravas,
se punkten Internethandel.

For kortet tillampas vissa granser — som kan variera
mellan olika lander och banker — for hégsta tillampliga
belopp fér betalning per gang och tidsperiod.
Kortinnehavare férsakrar genom sitt godkannande av en
transaktion &ven att kreditgransen ej dverskridits. Vid
begéran ska godkénd legitimation uppvisas. EnterCard
&r inte ansvarigt for skada som uppkommit pa grund av
att féretag inte accepterar respektive upphort att accep-
tera kortet.

19. BETALNINGSANSVAR VID BESTALLNING AV VAROR
OCH TJANSTER

| de fall Kortinnehavare bestéller varor och tjanster hos
séljféretag, med angivande av kort som betalnings-
medel, har Kortinnehavare skyldighet att informera sig
om saljféretags villkor for bestallning och avbestéllning
av dessa varor och tjanster. Kortinnehavare har
betalningsansvar for avgift till saljforetaget fér sadan
bestalld men ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller
tjanst, i enlighet med saljforetagets villkor. Vid kreditkép
med anvandning av kortet ansvarar EnterCard dock
enligt 29 § Konsumentkreditlagen vilket innebér att
Kontohavaren kan framféra samma invandningar pa
grund av kopet till EnterCard, som till saljféretaget.

20. KONTANTUTTAG

Kontantuttag kan géras i uttagsautomater och banker i
Sverige och utomlands som accepterar kortet. Det finns
begransningar i hogsta tillatna belopp per uttag och per
tidsperiod som bestdms av EnterCard eller av den bank
dar uttag gors (inklusive uttagsautomater). Vid begéran
ska godkand legitimation uppvisas. EnterCard &r inte
ansvarigt fér skada som uppkommit pa grund av att
uttagsautomat ar stangd eller ur funktion eller for att
annan bank inte medgivit uttag.

Aven i de fall Kortinnehavare inte erhaller kontanter,
foreligger kontantuttag da foretag behandlar en
transaktion som ett kontantuttag. Exempel harpa ar
betalning av postférskott och kop av resevaluta. For
kontantuttag utgar avgift enligt vad som framgar av
punkten Ovriga villkor.

21.VAXELKURSER OCH VALUTAVAXLINGSPASLAG
Transaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor
och vid vaxling géller av EnterCard tilldmpad véxelkurs.
Denna redovisas per transaktion i manatliga
kontoutdrag. Vaxelkursen utgérs av en referensvaxel-
kurs, som bestams av Mastercard fér detta &ndamél och
som galler den dag transaktionen kommer Mastercard
tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag i enlighet med
punkten Ovriga villkor. Information om referensvéxelkur-
sen, som andras ldpande, lamnas av EnterCard pa
begéaran. Kontohavare star eventuell valutarisk under
tiden fran kop eller kontantuttag till dess transaktionen
kommer Mastercard tillhanda. Detta galler aven kop och
kontantuttag i Sverige i annan valuta &n svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av séljféretag eller vid kontantut-
tag ges mojlighet att godkénna en transaktion som
gjorts i annan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren
ar da medveten om att det godkéanda beloppet i svenska
kronor &r det belopp som kommer att bokféras pa
kontot, att EnterCard inte har ndgon kdnnedom om eller
svarar fér den omrakning som gjorts till svenska kronor,
och att den vaxlingskurs som tillampas inte behéver
vara densamma som EnterCard skulle tilldmpa fér
samma transaktion.

22.INFORMATION OM TRANSAKTIONER

EnterCard lamnar/gér tillganglig information till
Kontohavare om enskilda transaktioner minst en gang i
manaden. Om Kontohavare har tillgang till tjaznsten Mitt
Coop Mastercard tillhandahélles information via denna
kanal. Kontohavare ska omedelbart ta del av och
granska den information om genomférda transaktioner
som gors tillgénglig for Kontohavare.

Har Kontohavaren inte erhéllit ovanstaende information
trots att transaktioner skett under féregadende period
ska Kontohavaren kontakta EnterCard.

Om Kontohavare sarskilt begar det skickas information
om transaktioner per post.

EnterCard har av Skatteverket alagts viss rapporterings-
skyldighet betraffande korts utnyttjande utomlands.

EnterCard delar Kontohavarens transaktionsinformation
med Coop i syfte att Coop ska kunna administrera
Kontohavarens Coop poéng samt andra medlemsrabatter.

23.REKLAMATION

Kontohavaren ska snarast méjligt ta del av och granska
den information om genomférda transaktioner som gérs
tillganglig fér Kontohavaren av EnterCard pa det satt
som parterna kommit dverens om.



Kontohavare ska utan onédigt drojsmal fran det att
Kontohavare far kdinnedom om obehériga eller felaktigt
utférda transaktioner, och senast 13 ménader efter
debiteringsdagen, underratta EnterCard hdrom och
begara réttelse i enlighet med EnterCards géllande
rutiner fér reklamationer (reklamation). Kontohavarens
ansvar om sa ej sker anges i punkten Ansvar vid
obehdriga transaktioner.

Kortinnehavare &r skyldig att vid reklamation ldmna de
uppgifter som EnterCard behover for sin utredning. Vid
reklamation av obehérig transaktion ska polisanmalan
bifogas pa begéran av EnterCard.

Reklamation av vara eller tjanst som betalats med kortet
ska riktas mot saljforetaget. Vid kreditkép far
Kontohavaren framstélla samma invandning mot
EnterCard som mot saljféretaget.

24. ENTERCARDS ANSVAR FOR GENOMFORANDET AV
EN TRANSAKTION

Om Kortinnehavare har godként en transaktion i enlighet
med vad som anges i punkten Godkannande till att
genomfdra en transaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder svarar EnterCard for att transaktionen
genomfdrs. Om en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomférts bristfélligt, och dessa
brister orsakats av EnterCard, &r EnterCard ansvarigt
gentemot Kontohavare. | forekommande fall ska
EnterCard p& lampligt s&tt och utan onédigt dréjsmal
aterbetala beloppet till Kontohavare och aterstélla det
debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha
férelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen
inte hade &gt rum.

EnterCard &r ansvarigt gentemot Kontohavare for
eventuella avgifter som EnterCard har férorsakat och for
eventuell ranta som Kontohavare ska erlégga till foljd av
att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.

25. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Detta villkor géller inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér hér hemma utanfér EES.

Kontohavare har ratt till &terbetalning fran EnterCard av

en redan godkand och genomford betalningstransaktion

om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkénnandet av transaktionen, och

2.transaktionens belopp 6verstiger det belopp Kortinne-
havare rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren for transaktionen
och relevanta omstandigheter.

P& EnterCards begéran ska Kortinnehavare visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pé valutavaxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om
anvénts. Begaran om aterbetalning av en godkand
transaktion ska géras inom &tta veckor fran den dag da
beloppet debiterades. EnterCard ska inom tio bankdagar
fran mottagandet av begéran aterbetala hela beloppet
eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift
om var Kontohavare kan hénskjuta arendet.

26.RANTA

Rénta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. p&
kontoskulden. Rénta berdknas dag fér dag pa aviserad
kontoskuld fran och med forsta dagen efter férfalloda-
gen pa belopp som inte kommit EnterCard tillhanda.
Kontoskulden inkluderar samtliga pa kortkontot
bokférda debiteringar uppkomna genom anvandning av
kortet och paford ranta och avgifter. Ranta debiteras inte
i det fall ett belopp motsvarande hela kontoskulden
kommit EnterCard tillhanda senast pa férfallodagen vid
férsta avisering harom, om inget annat uttryckligen
angivits i detta avtal. Ranta belastas manatligen. Den
rantesats som galler fér narvarande ar angiven i punkten
Ovriga villkor.

EnterCard far &ndra rantesatsen i den utstréckning som
motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade
upplaningskostnader for EnterCard eller andra
kostnadsfoérandringar som EnterCard inte skaligen
kunde forutse nar krediten ldmnades.

EnterCard &r skyldig att tillampa ovanstéende villkor
aven till Kontohavarens forman.

EnterCard underréttar Kontohavaren om andrad
rantesats innan andringen bérjar galla.

Om Kontohavaren har tjansten Mitt Coop Mastercard
eller annan elektronisk kommunikationstjanst hos
EnterCard kan EnterCard underratta Kontohavaren via
sadan kanal. | annat fall skickas underrattelse
skriftligen per post till den adress som ar registrerad for
Kontohavaren hos EnterCard. Underrattelse som
lamnats via Mitt Coop Mastercard eller annan
elektronisk kommunikationstjanst anses ha natt
Kontohavaren sa snart den gjorts tillgénglig fér den
aktuella tjansten. Underrattelse kan dven lamnas p&
annat satt.

27.AVGIFTER

Kontohavare ar skyldig att utéver rénta betala sarskild
avgift till EnterCard som ersattning for de kostnader
EnterCard har fér krediten som s&dan. Den sérskilda
avgift som for nérvarande galler och som Kontohavaren
ska betala ar arsavgift, arsavgift utgar per kort och
pafors kortkontot den manad som avtalet ingés och
darefter var 12:e manad. Om avtalet avslutas av
EnterCard eller Kontohavare innan den period for vilken
arsavgift betalats i forskott har gétt till &nda, har
Kontohavare ratt till &terbetalning for den del avgiften
som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om
inte annat har avtalats betalas medlen ut till
Kontohavarens kortkonto hos EnterCard. Sarskild avgift
ska betalas nar den atgard avgiften avser blivit utford.
EnterCard har ratt att &ndra sarskild avgift i den man
EnterCards kostnader okat for den atgard avgiften avser
att tacka. Andring av sddana sarskilda avgifter och
réntor sker i 6verensstdmmelse med punkten
Villkorséndring. Fér e-faktura utgar fér narvarande ingen
aviavgift.

Kontohavare ar dven skyldig att betala andra avgifter till
EnterCard &n sddana som férorsakats av EnterCards
kostnader fér krediten som sadan. Sddana avgifter —
som ar hanférliga till att en tillaggstjanst har utnyttjats
eller att kreditvillkoren inte har féljts eller annan
liknande omstandighet — utgar med de belopp och enligt
de grunder som EnterCard vid varje tid tillampar.
Gallande avgifter framgar av punkten Ovriga villkor.
EnterCard har ratt att &ndra dessa avgifter. Andring av
sadana avgifter sker i 6verensstammelse med punkten
Villkorséndring. Vid pappersavisering fér betalning,
debiteras Kontohavaren en aviavgift enligt punkten
Ovriga villkor.

Kontohavare ska &ven ersétta EnterCard fér kostnader
och arbete fér att bevaka och driva in EnterCards fordran
hos Kontohavare eller annan betalningsskyldig, sdsom
ersattning for inkassokostnader samt kostnader till foljd
av ansdkan om betalningsforelaggande hos Kronofogde-
myndigheten.

28.BETALNINGSPLAN

Kontohavaren har ratt att pa begéran och utan avgift
under kreditens l6ptid f& en sammanstallning éver nar
kapital, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

29.BETALNING

Kontohavare kan vélja mellan att betala hela
kontoskulden pa en gang eller att betala detsamma
genom manadsvisa betalningar. Betalas inte hela
kontoskulden pa en gang ska kontoskulden pa
kortkontot aterbetalas genom ménadsvisa betalningar
om lagst 3 %. Inbetalningsbeloppet ar dock lagst 150 kr,
men hégst skulden pé kortkontot. Kontohavare har ratt
att — utan att avgift utgar harfor — helt eller delvis betala
krediten i fortid. Betalning ska ske till angivet
bankgironummer och vara EnterCard tillhanda pa
férfallodagen. Vid elektronisk betalning ska av EnterCard
uppgivet referensnummer (OCR-nummer) anges,
betalning med pappersblankett ska géras med av
EnterCard fértryckt inbetalningskort.

30. BETALNINGSFRI MANAD

Kontohavare har méjlighet att efter ansokan till
EnterCard, utnyttja betalningsfri manad férutsatt att
gallande villkor uppfyllts tre manader i féljd narmast
fore betalningsfri manad. Hogst tva betalningsfria
manader far utnyttjas per kalenderar. Under
betalningsfri manad debiteras ranta och avgifter pa
utestdende kontoskuld enligt punkten Ovriga villkor,
varmed éterbetalningstiden forlangs.

31.SALDOOVERFORING

Kortet kan, under férutsattning att kreditutrymme finns
tillgangligt, anvandas for betalning av Kontohavarens
krediter/ rakningar hos andra kreditgivare/betalnings-
mottagare eller for verféring till bankkonto.
Godkénnande till att genomfora en Saldoéverforing
ldmnas direkt till EnterCard eller leverantéren av
Betalningsinitieringstjanster. Godkannande som lamnas
direkt till EnterCard ska lamnas enligt féljande.
Kontohavare maste kunna styrka sin identitet pa det
satt som EnterCard vid var tid tillampar for att
Gverforingen ska genomféras av EnterCard. Sadan
overforing sker normalt senast en bankdag efter det att
EnterCard tagit emot en betalningsorder men kan
férlangas med en bankdag i de fall 6verféringen initieras
pa papper. Om EnterCard tar emot betalningsordern
efter kl 14.00 en bankdag ska betalningsordern anses
mottagits under nastféljande bankdag. Om tidpunkten
for mottagande inte &r en bankdag ska betalningsorderna
anses mottagits under nastféljande bankdag.

Om en Saldodverféring initieras via en Tredjepartsbetal-
tjanstleverantér och mottagits av EnterCard men
EnterCard bedémer att transaktionen inte ska
genomfdras meddelas Kontohavaren detta via Mitt Coop
Mastercard hos EnterCard.

Rénta debiteras fran forsta dagen efter éverforingen.
EnterCard forbehaller sig ratten att bestamma vilket
hogsta belopp som fran tid till annan far 6verforas. | det
fall betalningsorder inte kan genomforas av EnterCard
p.g.a. att tillrackligt kreditutrymme saknas meddelas
kunden pa sadant satt som anges i punkten
Kommunikation.

32. OVERTRASSERING, BETALNINGSFORSUMMELSE
Om kortkontot utnyttjas pa ett sddant satt att
kreditgransen 6verskrids, ska Kontohavare till
kortkontot omedelbart inbetala 6verskridet belopp. Vid
sadan Gvertrassering har EnterCard ratt att ta uten
dvertrasseringsavgift, se punkten Ovriga villkor.
Overtrasseringsavgift utgar inte i det fall svertrasseringen
beror pé att EnterCard séankt kreditgransen. Vid
betalningsforsummelse har EnterCard ratt att ta ut
férseningsavgift, se punkten Ovriga villkor. Darutéver
utgar pAminnelseavgift, se punkten Ovriga villkor.

Overtrassering respektive betalningsférsummelse kan
medfdra ratt for EnterCard att instélla utnyttjandet av
krediten och att sparra kortet enligt punkten Sparr av
kort respektive utnyttjande av kredit. Overtrassering
medfér dven ratt for EnterCard att saga upp kredit till
betalning i fortid vid tidpunkt som EnterCard
bestammer. Darvid ska bestdmmelserna i punkten
Uppségning av kredit till betalning i fortid dga
motsvarande tilldmpning. Vid betalning har EnterCard
ratt att avrdkna samtliga pé krediten till betalning
forfallna avgifter, kostnader och réntor innan avrakning
sker pé kapitalskulden.

33.UPPSAGNING AV AVTAL

Kontohavare och EnterCard far, oavsett anledningen
hartill, saga upp detta avtal. Uppségning av Kontohavare
ska ske senast en méanad i forvag. Uppsagning av
EnterCard ska ske senast tvd manader i forvag.
EnterCard far dock saga upp avtalet med omedelbar
verkan om kontohavaren har gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott. Skal for uppsagning ska anges.
EnterCard far dock saga upp krediten omedelbart om
det &r skaligt t.ex. d& Kontohavare inte langre anses ha
betalningsférmaga for krediten. Kontohavare ska
normalt underrattas harom innan ratten att utnyttja
krediten installs. Finns sarskilda skél behéver
underrattelse inte goras i forvag t.ex. vid missbruk av
krediten och vid misstanke om brott. Om Kontohavare
avlider, forsatts i konkurs eller om férvaltare férordnas
enligt 11 kap 7 § féraldrabalken, upphor avtalet med
omedelbar verkan.

Nar avtalet upphér under [Gpande giltighetstid pa grund
av uppségning eller av annan anledning, upphor
samtidigt ratten att anvanda kortet fér nya betalningar/
kontantuttag. Kontohavare eller féretrédare for denne ar
skyldig att tillse att samtliga kort — &ven kort som
utstéllts pa annan Kortinnehavare — omedelbart
makuleras och pé begéran atersands till EnterCard i
ituklippt skick. Har avtalet sagts upp géller kortvillkoren
i tillampliga delar sa lange kontoskuld kvarstar pa
kortkontot. Detta innebér bl.a. att Kontohavare ar
betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs
innan kortkontot sagts upp men som bokfors p&
kortkontot forst efter uppsagningstidpunkten som fér
transaktioner som genomférs trots att ratten att
anvénda kort har upphort.

34.UPPSAGNING AV KREDIT TILL BETALNING | FORTID

EnterCard far séga upp krediten till betalning i fortid vid

tidpunkt som EnterCard bestammer om n&gon av

féljande omsténdigheter féreligger:

a) Kontohavare &ar sedan mer &n en manad i drjsmal
med betalningen av ett belopp som dverstiger tio
procent av kreditfordringen.

b) Kontohavare ar sedan mer &n en ménad i drojsmal
med betalning av ett belopp som &verstiger fem
procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva
eller flera poster som har férfallit vid olika tidpunkter.

c) Kontohavare ar pa annat satt i vasentligt drojsmal
med betalningen.

d) Det stér klart att Kontohavare genom att avvika,
skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin skuld.

Vill EnterCard fa betalt i fortid enligt punkterna a, b eller
c, galler en uppsagningstid om minst fyra veckor raknat
fran den tidpunkt da EnterCard antingen sander ett
meddelande om uppségningen till Kontohavare eller
uppsagningen pa annat satt kommer Kontohavare
tillhanda. Har EnterCard kravt betalning enligt
punkterna a, b eller ¢, &r Kontohavare &nda inte skyldig
att betala i fortid om denne fore utgangen av
uppsagningstiden betalar det kapitalbelopp, den réanta
och dréjsmélsranta samt de avgifter som har forfallit.

Om Kontohavare tidigare med stod av bestammelserna i
foregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala
krediten i fortid, géller inte bestammelserna i det
stycket.



35.VILLKORSANDRING

EnterCard har ratt att &ndra dessa villkor utan att i
forvag inhamta Kontohavares godkannande. Sddana
andringar trader i kraft tidigast tva manader efter det att
Kontohavare underrattats om densamma. Om
Kontohavare inte godkanner andringarna far denne
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den
dag da andringarna trader ikraft.

36. FORSAKRINGAR OCH TIANSTER
Férsakringar och tjanster som ar kopplade till detta
avtal framgar av separata villkor fér dessa.

Samtliga villkor finns pa entercard.se/coop. Avtal om
forsékringar och tjanster mellan Kortinnehavare och
leverantor regleras av leverantérers vid var tid géllande
villkor. Eventuella krav hanférliga till tjansterna ska
riktas mot respektive leverantér. EnterCard har rétt att
med omedelbar verkan upphéra med forsékringar och
tjanster kopplade till detta avtal eller i 6vrigt &ndra
villkoren fér dessa, i enlighet med villkoren for
forsakringen eller tjansten. Leverantorer kan nar som
helst bytas ut. Andringar meddelas enligt punkten
Kommunikation.

37.MITT COOP MASTERCARD

EnterCard ger Kontohavaren tillgang via natverk for
datakommunikation (Internet) till de Internettjanster for
privatpersoner som EnterCard vid var tid erbjuder
Genom Mitt Coop Mastercard tillhandahaller EnterCard
bland annat méjlighet att genomfora saldodverféringar,
ta del av information om transaktioner, skicka och ta
emot meddelanden fran EnterCard och anséka om kredit
m.m. Fér anvandning av Mitt Coop Mastercard géller
forutom dessa villkor de bestdmmelser som EnterCard
vid var tid meddelar pa Mitt Coop Mastercard.
Kontohavaren &r inférstadd med att till Mitt Coop
Mastercard anslutna tjanster, anvandningsomraden
eller liknande kan komma att férandras utan att
Kontohavarens medgivande behéver inhamtas.
EnterCard har rétt att avbryta tjansten fér att underhalla
eller uppdatera tjansten eller om det enligt EnterCards
uppfattning finns en pataglig risk att EnterCard eller
dess kunder lider skada genom att EnterCard
fortsattningsvis tillhandahaller Mitt Coop Mastercard.
Likasa har EnterCard ratt att avbryta/ sparra Mitt Coop
Mastercard vid misstanke om obehérigt utnyttjande och
&sidosattande av instruktioner, villkor eller bestammel-
ser for tjansten.

38. ANGERRATT

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom
att ldmna eller sanda ett meddelande om detta till
EnterCard inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet
ingicks, dock tidigast raknat fran den dag dessa
avtalsvillkor och 6vrig information om detta avtal
erhéllits. Kontohavaren ska snarast och senast inom 30
dagar fran den dag d& Kontohavaren lamnade eller sénde
sitt meddelande om att avtal frantrads betala tillbaka
utnyttjat kreditbelopp med tillagg for eventuell upplupen
ranta. Ranta utgar enligt punkten Rénta till och med den
dag utnyttjat belopp aterbetalas till EnterCard.

EnterCard ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag da EnterCard tog emot Kontohavarens
meddelande om att avtalet frantrads &terbetala de
avgifter som Kontohavaren har erlagt med anledning av
krediten med undantag fér utgifter som EnterCard kan
ha erlagt till det allménna.

Om Kontohavare utnyttjar sin angerratt &r Kontohavaren
inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst
som tecknats med anledning av betal- och kreditkorts-
avtalet.

39. KOMMUNIKATION

EnterCard lamnar villkor, information och meddelanden
enligt detta avtal i en handling eller annan lasbar och
varaktig form till Kontohavare savida ej annat framgar av
detta avtal. Fér Kontohavare som har tjansten Mitt Coop
Mastercard kan EnterCard lamna villkor, information och
meddelanden enligt detta avtal via den kanalen.
Kontohavare anses ha fatt del av villkor, information och
meddelanden d& dessa lamnats pé ovan angett sétt.

Nar det galler meddelande om &ndring av kortvillkoren
som lamnas via Mitt Coop Mastercard uppmarksammar
EnterCard kontohavaren detta med post eller ett
elektroniskt meddelande sasom SMS, e-post eller
annan elektronisk notifiering.

Vid misstankta om obehérig anvandning eller
sékerhetsrisker med kortet kan EnterCard kontakta
kontohavaren/ kortinnehavaren pé annat satt an vad
som angetts ovan om det bedéms vara [ampligt i det
enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller SMS.
EnterCard kan da efterfraga information om huruvida
kortinnehavaren gjort en viss transaktion. EnterCard
efterfragar aldrig uppgifter om CVC-kod, PIN-koder eller
liknande. Generell information om kortsékerhet och
kortincidenter kan ocksa lamnas via EnterCards
hemsida.

Om EnterCard bedomer att en Tredjepartsbetaljanst-
leverantdr ska vagras tillgang till Kontohavarens
information eller konto i EnterCard, meddelas
Kontohavaren om detta via Mitt Coop Mastercard, savida
det inte &r oférenligt med lag eller om det &r motiverat av
sékerhetsskal att inte gora detta.

Kontohavare har alltid ratt att pa begaran fa
avtalsvillkoren i en handling eller i ndgon annan lasbar
och varaktig form.

40. AVTALETS LOPTID
Detta avtal géller tills vidare.

41.SPRAK
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan
parterna ska svenska spraket tillampas.

42.UNDERRATTELSE OM ANDRADE
KONTAKTUPPGIFTER M.M.

Kontohavare ska underratta EnterCard under adress
EnterCard Group AB, Kundservice, 105 34 Stockholm, om
andring av kontaktuppgifter som t.ex. andring av namn,
adress, e-post och telefonnummer.

43. ANSVARSBEGRANSNING

EnterCard ansvarar inte for skada som beror pa
osedvanliga eller oférutsédgbara omstéandigheter som
EnterCard inte har nagot inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit oméjliga for EnterCard att
avvérja trots alla anstrangningar. EnterCard ansvarar
inte heller da EnterCard handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsratt. EnterCard ar inte ansvarigt for
skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighets &tgérd, krigshandel-
se, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Férbehallet om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller &ven om EnterCard sjalvt ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada
som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
EnterCard om foretaget varit normalt aktsamt.
EnterCard ansvarar inte for indirekt skada om skadan
inte orsakats av EnterCards grova vardsléshet.

44. KLAGOMAL OCH PROVNING UTANFOR DOMSTOL
Vid tvist med EnterCard har kontohavaren méjlighet att
vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN),
som ar en namnd for alternativ tvistlésning. Adress:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En
anmalan till namnden méste vara skriftlig. For att
namnden ska préva drendet finns bland annat vissa
varde- och tidsgranser. EnterCard atar sig att medverka i
Allmanna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En kund som har ingatt ett avtal med EnterCard
elektroniskt och dar det har uppstatt en tvist som
Kontohavaren inte har kunnat l6sa med EnterCard har
Kontohavaren ratt att anvanda sig till EU:s onlineplatt-
form fér tvistlésning: https://ec.europa. eu/consumers/
odr/. Aven om Kontohavaren anvander onlineplattformen
nar det galler klagomal/tvister med EnterCard kommer
arendet att skickas till Allmanna reklamationsnamnden
for beslut. Mer information om tvistlésning online finns
pa www.konsumenteuropa.se.

45, TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om
talan vécks av EnterCard ska tvisten avgéras av svensk
domstol. EnterCard har emellertid ratt att vacka talan i
annat land om kontohavaren har sin hemvist dar eller
har tillgangar i det landet.

Ovriga villkor

Raéntor f.n.

Arsranta

Coop Mer 15,45%
Coop Betala Efter 13,95%
Coop Betala Efter (f.d. ViSa) .....ccccevrerererininnnns 10,95%
Avgifter f.n.

AVIaVgIft .o 0 kr for e-faktura,

29 kr for pappersfaktura

Valutavéxlingspéslag, pa valutakursen ........... 1,75 %
Express utskick av kort inom Sverige ....350 kr
Forseningsavgift 100 kr

Kontantuttag
Kopia pa kontoutdrag ..
Kopia pa képnota

1,5 % lagst 35 kr

Paminnel gift

Nyprégling av kort

Upplégg av amorteringsplan ..........cccovnieenenens 150 kr
Overtrasseringsavgift .........ccceevieriinencnicicncns 105 kr
Extrakort

Coop Mer 95 kr
Coop Betala Efter 0 kr
Betala Efter (f.d. Visa) ..c.ccoeeveeeeeeieeeeeeeeeceeseeenns 75 kr
Arsavgift

Coop Mer 295 kr
Coop Betala Efter 0 kr
Betala Efter (f.d. Visa) .....coceeveeeereeeiieeeeceeseeennes 95 kr
Effektiv ranta Mer

16,32 % med e-faktura. Berdknad pa en arsranta pa
15,45 %. Det sammanlagda beloppet blir 21 649 kr vid
utnyttjat kreditbelopp om 20 000 kr, under forutsattning
att krediten &r aterbetald p& 12 ménader och 39
rantefria dagar har utnyttjats.

Effektiv ranta Betala Efter

15,29 % med pappersfaktura. Berdknad péa en arsrénta
pa 13,95 %. Det sammanlagda beloppet blir 21 570 kr
vid utnyttjat kreditbelopp om 20 000 kr, under
forutsattning att krediten ar aterbetald pa 12 manader
och 39 rantefria dagar har utnyttjats.

Effektiv rdnta Betala Efter (f.d. Visa)

13,62 % med pappersfaktura. Berdknad pa en arsrénta
pé 10,95 %. Det sammanlagda beloppet blir 21 402 kr
vid utnyttjat kreditbelopp om 20 000 kr, under
forutsattning att krediten ar aterbetald pa 12 manader
och 39 rantefria dagar har utnyttjats.

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse eller
kreditmissbruk kan komma att ldamnas till kreditupplys-
ningsféretag med flera i enlighet med kreditupplys-
ningslagen. Ytterligare upplysningar om uppgiftslam-
nandet kan erhallas av EnterCard.



INFORMATION OM HANTERING AV
PERSONUPPGIFTER

Denna information om hantering av personuppgifter
innehaller viktig information om hur EnterCard anvander
dina personuppgifter. Las igenom dokumentet noga.
Informationen baseras pé EU:s dataskyddsférordning
(Dataskyddsforordningen, General Data Protection
Regulation eller GDPR) och svensk lagstiftning om
behandling av personuppgifter.

1.Inledning/kontaktuppgifter

EnterCard Group AB (“EnterCard, Var, Vi”), (105 34
Stockholm; org. nr.5656673-0585) ar personuppgiftsan-
svarig for personuppgifter som samlats in och anvénds
vid tillhandahallande av vara tjanster.

Du kan kontakta EnterCards dataskyddsombud pa
dpo@entercard.com om du har fragor rérande skydd
av personuppgifter.

2.Vilken information samlar vi in fran dig och om dig?
EnterCard anvénder och lagrar personuppgifter som
ldmnats i samband med ansékan om kreditkort, l&n eller
annan tjanst som EnterCard erbjuder. Uppgifter som
ldmnats under ansékningsprocessen kan inkludera om
du ar medlem eller anstélld i en organisation eller foretag.
Personuppgifter inkluderar namn, personnummer,
adress, sysselséttning, arbetsgivare, inkomst, andra
kreditadtaganden, civilstand, boendeférhéllanden, betald
skatt, skulder, betalningsanmaérkningar, e-post och
telefonnummer.

EnterCard lagrar ocksa information om dina
kontoaktiviteter, inklusive transaktioner, inloggningar
samt information om kommunikation med EnterCard,
t.ex. samtal till Kundservice. Uppgifter om namn och
adress uppdateras l[6pande genom Statens person-
adressregister (SPAR). | samband med att EnterCard
6vertar kundférhallandet fran MedMera Bank AB
inhamtar EnterCard fran MedMera Bank AB dina
kontaktuppgifter, transaktions- och kontoinformation
samt annan information som behovs for att EnterCard
ska kunna ta éver och administrera kundférhallandet.
EnterCard inhdmtar aven ditt telefonnummer och e-post
fran Coop Sverige AB. Upplysningar om din ekonomi
inhamtas fran kredit- upplysningsféretag. EnterCard
spelar in telefonsamtal, sparar e-postmeddelanden och
dokumenterar pa annat satt din kommunikation med
EnterCard.

Vianvénder databaser fran marknadsféringsbyréaer
for att marknadsféra vara tjanster.

Om du inte vill f& marknadsféringserbjudanden sa
kontaktar du oss genom att ringa till var Kundservice
eller logga in pa Mitt Coop Mastercard.

3.Varfor samlar vi in dessa uppgifter?
EnterCard anvander vara kunders personuppgifter
fér de syften som anges nedan.

- Férberedande och administration av avtal
(Dataskyddsforordningen Artikel 6.1 b)

Det huvudsakliga syftet med EnterCards anvéndning av
personuppgifter ar att forbereda och administrera avtal.
Detta innebar;

« att samla in, kontrollera och registrera personuppgifter
infor ett beslut (t.ex. att bevilja ett lan/kreditkort) och
for att dokumentera och administrera ingadngna avtal.

« om ansokan avslas, eller om du beslutar dig for att inte
fullfélja avtalet, kommer personuppgifterna inte att
lagras langre &n det behévs for att tillhandahalla Kund-
service, uppféljning, rattelser och fér att inte skicka ut
ytterligare marknadsféringserbjudanden.

- Fullgora uppgifter enligt lag eller myndighetsbeslut
(Dataskyddsférordningen Artikel 6.1 c)

Anvandning av personuppgifter sker ocksa fér att
EnterCard ska kunna fullgéra sina férpliktelser enligt lag
och/eller myndighetsbeslut, dessa forpliktelser ar:

« Anvénda personuppgifter i samband med tvister under
10 ar baserat pa preskriptionslagen (1981:130).

« Anvandning av personuppgifter som erhallits fran dig
och kreditupplysningsféretag i samband med
kreditriskbedémning i upp till 18 manader efter att
relationen mellan dig och EnterCard upphort baserat
pa lagen om bank och finansieringsrorelse/
konsumentkreditlagen.

« Anvéandning fér redovisningsandamal i 7 ar baserat pa
bokforingslagen.

« Anvandning for att hindra penningtvétt i 5 ar efter
nollsaldo péa kontot eller 5 &r efter tidpunkten fér
penningtvattskontroll baserat pa penningtvattslagen.

« Behandling av personuppgifter fér inkasso pagar
normalt tills skulden ar betald.

- Anvindning av personuppgifter baserat pa EnterCards
beréttigade intresse (Dataskyddsforordningen Artikel 6.1f)
Beréttigat intresse ar en réattslig grund fér behandling av
personuppgifter. | varje fall gérs en avvagning av féretagets
intresse av att behandla personuppgifterna mot personens
ratt till integritet. EnterCard bearbetar personuppgifter pa
basis av beréttigat intresse enligt nedan;

EnterCard anvénder profilering for att genomféra
kundanalys i marknadsféringssyfte, for modellering,
affarsutveckling, automatiserade beslut (se punkt 6) och
for transaktionsévervakning for att motverka bedrageri,
penningtvatt samt i direktmarknadsféringssyfte.

« EnterCard behandlar personuppgifter for att sakerstalla
natverks- och informationssékerhet, det vill saga ett
natverks- eller informationssystems formaga att motsta
olyckshandelser, olagliga handlingar som &ventyrar
tillgangligheten, aktheten, integriteten och konfidentia-
liteten av personuppgifterna. Att sakerstélla natverks-
och informationsséakerhet &r ett beréttigat intresse for
EnterCard. Personuppgifter anvands aven for att
sékerstélla systemfléden sé att EnterCard kan leverera
tjanster med hog kvalitet. Personuppgifter som anvands
for testandamal ar pseudonymiserade for att
sakerstalla integritet for dig som kund.

« Vi behandlar dina personuppgifter fran ansokan,
kreditupplysningsforetag och transaktions- och
betalningshistorik for att:

« Ge vara kunder och potentiella kunder béattre och
relevanta erbjudanden och for att se till att var
marknadsféring &r anpassad till vara kunders behov
och intressen. Detta inkluderar profilering for att
erbjuda specifika produkter som du kanske ar
intresserade av. Vi anvénder dven denna information
for att bedoma din kreditvardighet med hjalp av
modeller for att kunna erbjuda dig relevanta
erbjudanden, inklusive kredithdjningar, andra
kreditkort och lan.

« Bedéma din kreditvardighet och att skapa och
férbattra véra kreditbeddmningsmodeller. Dessa
modeller gér det mojligt fér oss att bedéma hur vi
ska agera som ansvarsfull kreditgivare och fér att
prissatta vara produkter i enlighet med var riskaptit.

- Sékerstalla att vara utlaningsbeslut ar anpassade till
var kreditgivningspolicy. Detta inkluderar profilering
av befintliga kunder for att férsta var kreditrisk.

« Identifiera och férebygga olika typer av finansiella
bedragerier.

Behandling av personuppgifter enligt ovan géller sa
lange det finns ett aktivt avtal mellan kunden och
EnterCard samt under en begrénsad tid efter att avtalet
har avslutats. EnterCard arbetar kontinuerligt med att
minimera anvéndningen av personuppgifter for
testandamal samt med att skydda personuppgifterna
genom att anonymisera personuppgifterna sa langt det
ar mojligt.

4.Vilka mottagarkategorier delar vi dina personuppgif-
ter med (inklusive lander utanfor EU/EES)

Vi delar inte dina uppgifter med tredje part om det inte
kravs i gallande lag, baseras pa legitimt intresse och/
eller om det &r nodvandigt for att fullgora vara tjanster
och uppfylla véra férpliktelser gentemot dig som var
kund. Vi har ett betydande antal leverantdrer och
samarbetspartners som tillhandahéller tjanster at oss
och som hjélper oss att bearbeta dina personuppgifter.
Vara leverantérer/ samarbetspartners tillhandahaller
IT-tjanster och IT-stdd, utfardar kreditkort, producerar
och distribuerar rapporter, arrangerar kommunikation
och marknadsféring, hjélper till att hindra och avsldja
brott, arrangera profilering, modellering, affarsutveck-
ling och insatser mot penningtvatt eller finansiering av
terrorism. EnterCard har de avtal om personuppgifts-
behandling som kravs med alla vara leverantorer/
samarbetspartners och kréaver att de har kraftfulla
sakerhetsatgarder pa plats for alla system som
bearbetar dina personuppgifter.

EnterCard delar dina personuppgifter med leverantérer/
samarbetspartners med kontor utanfér EU/
EES-omradet. Nar EnterCard 6verfor personuppgifter,
t.ex. namn, personnummer, applikationsdata,
transaktionsdata och uppgifter om tjanster till féretag
belaget utanfor EU/EES-omradet tecknar sakerstaller
EnterCard att;

- EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en
adekvatskyddsnivé i det aktuella landet,

- att det har vidtagits andra lampliga skyddsatgarder,
t.ex. standardavtalsklausuler eller bindande
foretagsbestammelser,

- det finns sarskilt tillstdnd av tillsynsmyndigheten,
eller

- det i dvrigt ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslag-
stiftning. Eftersom EnterCard ar ett kreditmarknads-
bolag omfattas foretaget av tillsyn fran myndigheter.
EnterCard maste dela dina personuppgifter i
samband med rapportering till Skatteverket, Polisen,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra
myndigheter, bade svenska och utldndska.

5.Vilka &r dina rattigheter?

Som kund hos EnterCard har du enligt EU:s Dataskydds-

férordning och svensk lag, foljande rattigheter nér det

géller dina personuppgifter:

- Ratt att fa tillgdng till dina personuppgifter.

- Réatt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlésbart format, sé att du
kan utdva din réatt till dataportabilitet.

- Ratt att begara att fa dina personuppgifter rattade.

- Ratt att begéra radering eller begransning av
behandling av personuppgifter om du anser att dessa
behandlas pa olagligt satt eller om personuppgifterna
inte ar korrekta.

- Ratt att invdnda mot anvéndning av dina personupp-
gifter for direkt marknadsféring och annan anvéandning
baserad pa legitimt intresse.

- Réatt att aterkalla lamnat samtycke for anvandning av
dina personuppgifter om sadant séarskilt samtycke
erholls for en viss typ av anvandning.

- Ratt att erhalla manuell hantering i automatiserade
beslut.

- Rétt att bli glémd. Eftersom finansiella institut enligt
lag méste lagra personuppgifter under viss tid, betyder
emellertid detta att vi inte kan radera alla uppgifter
som rér vara kunder direkt, men EnterCard lagrar inte
personuppgifter ldngre &n som féreskrivs i lag och
uppgifterna kommer att raderas automatiskt nar
arkiveringstiden &r dver.

6. Hur kan du kontrollera, &ndra eller radera dina
personuppgifter?

Du kan kontrollera dina personuppgifter och din
kontoinformation, inklusive registrerade uppgifter

om aktivitet pa ditt konto via www.personuppgifter.
entercard.se eller genom att ringa var Kundservice.
Notera att personuppgifter som erhallits fran Statens
personadressregister (SPAR) uppdateras automatiskt
och inte kan &ndras forran relevanta édndringar
registrerats i SPAR. For att uppdatera information i SPAR
kontakta Skatteverket. Du kan lamna begéran att radera
eller andra dina uppgifter med post eller genom att ringa
till var Kundservice.

7.Rétt att invanda mot bearbetning for direktmark-
nadsforing

Du kan valja vilken typ av kanal for direktmarknadsféring
du foredrar att bli kontaktad genom. Denna méjlighet
finns for kunder via Mitt Coop Mastercard eller genom
att ringa Kundservice. Du har ocksa ratt att tacka nej till
all direktmarknadsféring genom att logga in pa Mitt
Coop Mastercard eller ringa Kundservice.

8. Automatiserat beslutsfattande

For att trygga objektiviteten i vara beslut som ror din
ansokan och fér att skydda din integritet genom att
minimera anstélldas tillgang till dina personuppgifter
anvander vi automatiserat beslutsfattande for att prova
ansokningar. For att kunna kreditpréva ansékningar i
realtid analyserar vi information som lamnats av dig i
ansokan, uppgifter som hamtas in fran kreditupplys-
ningsféretag, personuppgifter fran EnterCards interna
system (nar den sékande har eller har haft en relation
med EnterCard), kampanjuppgifter och interna
kreditvarderingsmodeller. Kreditvarderingsmodeller ar
baserade pa historiskt beteendet hos tidigare och
aktuella kunder beroende pa riskprofilen och inkluderar
profilering. Automatiskt beslutsfattande anvands aven
for 6vervakning av bedrageri och penningtvéatt och nar
kort sparras vid férsenad betalning.

Baserat p& EnterCards interna regler kan i vissa fall
ansékan behandlas av en av vara anstallda. Du kan alltid
kontakta var Kundservice och fraga om beslut som du
har fatt.

9. Kontaktinformation — dataskyddsombud och
dataskyddsmyndighet

Du kan lamna in klagomal betraffande behandlingen
av dina personuppgifter till Datainspektionen.

Datainspektionen

Telefon: 08-657 61 00

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Fax: 08-652 86 52

Besdksadress:

Drottninggatan 29, plan 5.

man-fre, 09.00-11.30, 12.30-15.00.

Du kan kontakta EnterCards dataskyddsombud
pa dpo@entercard.com om du har fragor rérande
skydd av personuppgifter.



