@ entercard

Blankett vid klagomal

For att underlatta handlaggningstiden behdver alla falt som ror dit klagomal fyllas i. Forsok att vara
sa tydlig som mgjligt i beskrivningen av ditt klagomal. Om du skickar ditt klagomal med e-post maste
blanketten bifogas annars kan vi inte behandla ditt arende.

Har du inte tillgang till skrivare gar det bra att skicka ditt klagomal i ett vanligt brev. D& maste alla uppgifter

fran den har blanketten finnas med i ditt brev.
Kom ihag att skriva under blanketten.

Personuppgifter

Fornamn Mobilnummer
Efternamn E-post adress
Personnummer Org.nummer
Produkt

l:’ Betal- och kreditkort fran Swedbank eller sparbankerna
I:l Coop Mastercard
|:| re:member kreditkort

l:l re:member lan

[ ] LO Mervarde | ] vee
] PrRO || LO mediemsian

I:l MoreGolf Mastercard

l:l Ovriga produkter

Beskriv ditt klagomal

Underskrift

Ort, datum

Underskrift

Blanketten kan skickas till:

Post: E-post:
Entercard Group AB complaints@entercard.com
OPG

105 34 Stockholm



mailto:complaints@entercard.com

