VILLKOR VISA BUSINESS CARD

UTGIVNINGSDATUM
2022-10-03

1. Avtal

Avtal om Visa Business Card &r ett avtal med Entercard
Group AB, nedan kallat Entercard, om betalkort utgivet
av Entercard med viss hogsta kdpgrans (kredit) som
beviljats det féretag, den institution eller myndighet,
nedan kallad Kontohavare, som undertecknat konto-
ansokan eller pa annat séatt ingatt avtalet. Da ansdkan
beviljats utfardas kort som ar anslutet till konto, nedan
kallat kortkonto.

Person som givits réatt att disponera ett kort tillhérande
kontot utfardat i sitt eget namn kallas nedan
Kortinnehavare. Kontohavare atar sig att ansvara for att
samtliga Kortinnehavare féljer dessa kontovillkor.

Kontohavare férbinder sig att till Entercard, eller till den
som Entercard 6verlatit eller pantsatt sin fordran, betala
vid varje tidpunkt utnyttjad kredit jamte ranta, avgifter
och kostnader i enlighet med nedanstaende bestam-
melser. Entercard ager rétt att utan Kontohavarens
medgivande 6verlata eller pantsatta avtalet till annan.
Kontohavare har ej ratt att verlata krediten till annan
utan Entercards skriftliga medgivande.

Lagen om betaltjanster ska - vad galler bestammelser i
lagen som kan avtalas bort - ej vara tillamplig pa avtalet
i den man ej annat framgar av dessa villkor.

Entercard har ratt att nar som helst under avtalstiden
begara in kompletterande kundkannedomsinformation
om Kontohavare och/eller Kortinnehavare. Kontohavaren
ska vid begaran tillhandahalla denna information omga-
ende till Entercard.

2. Definitioner

Autentisering

Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens personliga
behérighetsfunktioner genom vilket en betaltjanstleve-
rantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet.

Betalningsorder
Order fran Kortinnehavare till Entercard att en transak-
tion ska genomféras.

Entercard

Entercard Group AB, org nr 556673-0585, 105 34
Stockholm, tel. véxel 08- 737 14 00, tel. 08 737 12 00,
www.entercard.se. Styrelsens sate ar Stockholm.

Kort

Fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt kort-
nummer som av sakerhetsskal ersatter det fysiska
kortet kortnummer, som gor det méjligt att genomféra
en transaktion.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehdorig transaktion

En transaktion som genomfors utan samtycke fran
Kontohavaren eller nagon annan som enligt dessa
villkor ar behorig att anvanda kortet.

Personlig behorighetsfunktion

Personligt anpassade funktioner som Entercard eller
annan betaltjanstleverantor tillhandahaller eller godtar
for autentiseringsandamal t.ex. anvandning av personlig
kod, Mobilt BankID eller I&sare av biometrisk information
sasom fingeravtryckslasare etc.

Personlig kod

Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behérighet att genomféra
transaktioner. Exempel pa personlig kod &r pinkod och
lI6senord, smskod

och Mobilt BankID.

Stark kundautentisering
En autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande
tre alternativ som ar fristdende fran varandra:

a) nagot som bara Kortinnehavaren vet,

b) nagot som bara Kortinnehavaren har,

c) en unik egenskap hos Kortinnehavaren (t.ex.
fingeravtryck).

Transaktion
Insattning, uttag eller dverféring av medel till respektive
frén ett kortkonto.

3. Registrering och tillsyn

Entercard ar ett hos Finansinspektionen registrerat
kreditmarknadsbolag, som har tillstand att tillhandahalla
betaltjanster samt &r kreditgivare.

4. Kopgrans

Beviljad kdpgrans kan hojas efter ny ansdkan och
sarskild provning. Sadan grans far aldrig 6verskridas.
Entercard har ratt att under avtalstiden sanka beviljad
kreditgrans om skal harfér féreligger till en kreditgrans
som Entercard anser skalig, dock lagst ned till ett belopp
motsvarande vid denna tidpunkt utnyttjade kreditutrym-
met. Sadan sankning kan tidigast ske tva veckor fran det
att Entercard har avsént meddelande till Kontohavaren
om att kreditgransen kommer att sénkas.

5. Anvéndning av kort

Kortet far endast anvandas av Kortinnehavare i tjansten
for betalning av varor och tjanster hos féretag som
godkénner kortet i Sverige och utomlands, se punkten
Betalning av varor och tjanster. Det kan &ven anvéndas
for uttag av kontanter i miljéer i Sverige och utomlands
dér sa medges, se punkten Kontantuttag.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavare bade i miljéer
dér det kravs att sjalva kortet maste vara narvarande for
att godkannande ska kunna ges till en transaktion och i
miljder dar endast kortuppgifter kravs.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljéer dar
det kravs att kortet &r narvarande fysiskt eller genom

en applikation i mobil, klocka eller annan mobil enhet i
vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort som
har en kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk
enhet som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att
kortet eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal
for kontaktlos betalning. Kortet kan ocksa anvandas

i miljéer dar kortets narvaro inte krvs sasom t ex vid
handel via telefon eller internet.

Exempel pa miljoer dar kortets narvaro krévs ar beman-
nade och obemannade terminaler och séljstallen dar
kortavdrag gors pa pappersnotor. Exempel pa miljé dar
kortets narvaro inte kravs ar telefon- och internethandel
samt postorder. Kortet maste vara anslutet till Verified
by Visa for att kunna anvéndas i internetbutiker som ar
anslutna till Verified by Visa, se vidare under punkten
"Internethandel”.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning
av medel pa kortkonto.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavare uppge information enligt vad som kravs
i punkten Godkannande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder.

Internethandel
Kontohavaren ansluts automatisk till Entercards vid var
tid gallande tjanst for saker internethandel.

Foér I6senord (Mobilt BanklID) tilldmpas samma regler som
galler vid personlig kod. Sarskilt hanvisas till punkterna
"Villkor for skydd av personliga behérighetsfunktioner”
och "Ansvar vid obehdriga transaktioner”.

Entercard far med omedelbar verkan avsluta tjansten for
saker internethandel om Kortinnehavaren har gjort sig
skyldig till ett icke ringa avtalsbrott eller i annat fall da
skalig grund foreligger.

6. Villkor for hantering av kort m.m.

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av kortet
forstéra eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet far endast anvandas av Kortinnehavare for trans-
aktioner i tjénsten.

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas
av nagon annan an den som kortet ar utfardat till. Det
géller oavsett om éverlamnandet medfor en storre risk
for att kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hante-
ras pa samma betryggande séatt som pengar och andra
vardehandlingar. Kortinnehavare ska vidta erforderliga
atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands
obehorigt. Kortet far t.ex. inte ldAmnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

I miljder dar stoldrisken &r stor ska kort hallas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig férvaras bakom
ryggen. Exempel hérpa ar offentliga miljder sdsom res-
tauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor,
flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel,
torg, badstrander, marknader och arbetsplatser samt
aven bostad som lamnas olast eller med 6ppet fénster.
Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet (t.ex. mobiltele-
fon, klocka, armband, mm) méaste Kortinnehavaren halla
god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om Kontohavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgif-
terna i en tjanst for kop av digitalt innehall (t.ex. musik
eller spel) ansvarar Kontohavaren/Kortinnehavaren for
att annan/obehdérig inte har mdjlighet att anvanda de
lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse/férsakra sig om att
den beviljade kreditgransen ej dverskrids for de uttag,
inkdp eller betalningar som ska belasta kortkontot. Detta
galler aven i de fall eventuellt skyddat belopp borttagits
en tid innan kortkontot debiteras.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom
Entercards forsorg far endast ske inom Sverige i rekom-
menderad forsandelse. Vidaresandning av kort sker pa
Kontohavares egen risk.

Det aligger Kontohavare att se till att Kortinnehavares
kort makuleras da dispositionsrétten till kortet upphort.
Kontohavare ar ansvarig gentemot Entercard for skada,
som uppkommit genom att Kontohavare/Kortinnehavare
ej iakttagit vad som anges i denna punkt.

7. Villkor for skydd av personliga
behorighetsfunktioner m.m.
Kortinnehavare &r skyldig att:

a) omedelbart forstéra kodkuvert och/eller kodlapp
efter att ha tagit del av Personlig kod.

b) om méjlighet finns att sjalv valja en kod till kortet
eller den personliga behérighetsfunktionen (t.ex.
Mobilt BankID), tillse att denna inte har nagot
samband med Kortinnehavarens person-, kort-,
telefonnummer eller liknande,

c) inte avsl6ja en personlig kod for nagon,

d) inte anteckna en personlig kod pa sadant sétt att
utomstaende far anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kod

e) inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata
anteckning om en personlig kod vara fast vid kort
eller férvara den tillsammans med kortet,

f) @ndra personlig kod vid misstanke om att annan fatt
kédnnedom om detta,

g) om den personliga behorighetsfunktionen (t.ex.
Mobilt BankID) finns lagrad pa en mobil enhet
(t.ex. mobiltelefon, klocka, armband, mm) maste
Kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt ver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten. Om enheten
kommer bort eller om det kan missténkas att nagon
obehorig fatt tillgang till denna ska den personliga
behdrighetsfunktionen spérras.

Kontohavaren ska vara vaksam vid anvandningen av
sina Personliga Behorighetsfunktioner och ar skyldig
att inte anvénda dessa pa ett satt som ger nagon annan
tillgang till Kontohavarens kortkonton eller tjanster hos
Entercard. Kontohavaren &r ocksa skyldig att, nar de
Personliga Behorighetsfunktionernas funktionalitet
tillater det, noga granska det som presenteras for
undertecknande och ta stallning till om Kontohavaren
vill skriva under.

8. Sparranmalan

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av
forlust av kortet eller om det kan misstankas att nagon
obehdrig fatt kAnnedom om en personlig kod, eller att
kortet utnyttjas obehorigt. Om kortet finns lagrat pa en
mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan
misstankas att nagon obehérig fatt tillgang till denna
ska kortet sparras. Se punkten Ansvar vid obehdériga
transaktioner.

Anmalan kan goras dygnet runt till Sparrservice pa tele-
fon 08-411 10 11. Alla samtal till och fran Sparrservice
spelas normalt in.

9. Entercards ritt att sparra kort respektive
utnyttjande av kredit

Entercard forbehaller sig ratten att med omedelbar

verkan sparra anvandning av kort, vilket ocksa innebéar

att ratten att utnyttja krediten avbryts, om nagon av

féljande omstéandigheter féreligger:

a) om saker anvandning av kort kan aventyras exem-
pelvis
av tekniska skal,

b) vid misstanke om icke godkand eller bedréglig
anvandning
av kort,

c) en vasentligt 6kad risk for att betalaren eventuellt
inte kan fullgora sitt betalningsansvar,

d) eller avtalet har upphort att gélla, eller

e) om Entercard bedémer att kundkdnnedom
betraffande Kontohavaren inte kan uppnas eller
vidmakthallas i enlighet med gallande lag om
atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism eller om det finns anledning att anta
att Kontohavaren kommer att agera sa att
Entercard inte kan uppfylla ndmnda lag.

Kontohavare kommer att informeras om sadan sparr via
telefon eller pa annat lampligt satt.
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10. Ansvar vid obehdériga transaktioner
Kortinnehavaren ar skyldig att:

a) skydda de personliga behdérighetsfunktionerna som
ar knutna till kortet, se punkten Villkor fér skydd av
personliga behdrighetsfunktioner,

b) vid vetskap om att kortet kommit bort eller anvants
obehdrigen snarast kontakta Entercard och sparra
kortet, se punkten Sparranmalan

c) félja villkoren fér anvandning och hantering av
kortet.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras pa
grund av att en skyldighet enligt punkterna a-c ovan inte
foljts genom oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for
hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ska Kontohavaren inte sta
for forlust om den obehdriga transaktionen har initierats
efter det att Kontohavaren eller Kortinnehavare har
anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
Kontohavaren eller Kortinnehavare genom svikligt forfa-
rande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Aven om Kortinnehavare inte varit oaktsam, ansvarar
Kontohavaren for hela beloppet om Kortinnehavaren
inte kontaktar Entercard (gor en reklamation), utan
onddigt dréjsmal fran det att du har fatt vetskap om den
obehdriga transaktionen. Kontohavaren ansvarar ocksa
for hela beloppet da Entercard har lamnat information
om transaktionen till Kontohavaren och Kontohavaren/
Kortinnehavaren inte har gjort en reklamation inom
tretton [13] manader fran det att beloppet belastat kontot.

Kontohavare — som har betalningsansvar fér obehériga
transaktioner - ar darvid aven skyldig att betala belopp
som paforts kortkontot genom att detta évertrasserats
eller beviljad képgréns éverskridits.

Om Entercard efter att ha bedémt en reklamerad
transaktion ersatter Kontohavaren med ett belopp och
det dérefter framkommer att Kontohavaren inte hade
ratt till beloppet ar Kontohavaren aterbetalningsskyl-
dig till Entercard. Entercard har da ratt att debitera
Kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

11. Giltighetstid for kort

Kortet galler till utgangen av det ar och den manad
som ar angivet pa kortet. Om Kortinnehavare har foljt
villkoren i detta avtal skickar Entercard automatiskt
utbyteskort till Kortinnehavare vid giltighetstidens
utgang. Nar utbyteskort erhallits ska Kortinnehavare
makulera det gamla kortet genom att klippa det itu.

12. Godkédnnande till att genomféra en
transaktion respektive aterkallelse
av en betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra
en transaktion genom att gora tillgangligt det egna
kortets detaljer for ett saljféretag, ett bankkontor eller i
en uttagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller mag-
netremsa, genom att Id&mna kortinformation (kortnum-
mer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV varde)
skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds

i olika miljder beroende pa den tekniska utvecklingen,
t.ex. digitala planbdcker.

| vissa miljder kravs aven att en transaktion godkanns
skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom
angivande av kod/koder sdsom PIN-kod, sékerhetskod,
l16senord, Mobilt BankID, eller godkénns pa annat séatt
enligt anvisningar som ges i ett saljféretags, eller ett
bankkontors eller en uttagsautomats tekniska l6sning for
genomférande av en transaktion. En betalningsorder kan
inte aterkallas efter att Kortinnehavare lamnat sitt god-
kannande till transaktionen. Dock kan Kortinnehavare

- enligt de villkor och inom den tid som Kortinnehavare
avtalat med séljféretaget om - vénda sig till saljforetaget
vad galler &nnu inte genomford enstaka eller en serie av
transaktioner for att aterkalla tidigare 1amnad betalnings-
order till dessa.

Entercard far endast reservera medel pa kontot for
tackning av en transaktion om Kortinnehavaren har
godkant det exakta beloppet som ska reserveras,
t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som
har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om Kortinnehavare vid bestéllning av tjansten
eller i avtal med séljféretaget blivit informerad harom och
godkant detta.

13. Tidpunkt for mottagande av en
betalningsorder
Efter det att séljféretaget mottagit en betalningsorder om
kop eller uttag av Kortinnehavaren, 6verfors transaktionen
till Entercard inom de tidsramar som faststallts i avtal
mellan séljféretaget och saljféretagets bank (inlésaren).
Detta sker normailt en till tva bankdagar efter det att
Kortinnehavaren lamnat betalningsorderna till saljfore-
taget. Vid retur eller rattelse bokfér Entercard beloppet

pa kontot s& snart som mgjligt efter det att saljféretagets
bank éverfort beloppet till Entercard. Entercard far
endast reservera medel pa kontot for téackning av en
transaktion om Kortinnehavaren har godként det exakta
beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer,
hotell och bilhyra.

Efter det att Entercard mottagit betalningsordern fran
Inlésaren belastar Entercard kortets konto med kdpbe-
loppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en
till tva bankdagar efter det att Kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till séljféretaget.

Uttag fran, respektive insattning pa, ett kortkonto sker
normalt senast bankdagen efter det att Entercard tagit
emot en betalningsorder.

Vid eventuell retur/rattelse staller Entercard returbelop-
pet till Kontohavares forfogande sa snart som mgjligt
efter det att saljféretagets bank dverfort beloppet till
Entercard.

14. Begransningar av sdkerhetsskal

Entercard tillampar av sakerhetsskal vissa granser for
hogsta belopp for betalning/uttag per gang och per tids-
period. Overskridande av dessa granser kan medféra att
viss transaktion inte kan genomféras. Entercard kan av
sakerhetsskal tillfalligt besluta om och tillampa sarskilda
begrénsningar for kortets anvandning till exempel vad
avser land, belopp och milj6.

15. Betalning av varor och tjanster

Kortet far endast anvandas i tjansten for betalning av
varor och tjanster hos féretag som godkanner kortet i
Sverige och utomlands. For kortet tillampas vissa gran-
ser — som kan variera mellan olika l&nder och banker

— for hogsta tillampliga belopp for betalning per gang
och tidsperiod. Kortinnehavare férsakrar genom sitt god-
kannande av en transaktion aven att kreditgrans ej éver-
skrids. Vid begaran ska godkand legitimation uppvisas.
Entercard &r inte ansvarigt for skada som uppkommit pa
grund av att féretag inte accepterar respektive upphort
att acceptera kortet.

Kortet eller Kortkontot far inte anvandas for kop av eller

overféring for:

1. investering i finansiella instrument (t.ex. aktier, bindra
optioner och andra derivat), eller

2. investering i digital valuta (kryptovaluta) som inte ar
reglerad av offentliga myndigheter.

Om Kortinnehavaren trots ovan stycke anvander Kortet
eller Kortkontot for sadant kop eller dverféring ar
Kontohavaren ansvarig for debiterat belopp jamte rénta
och eventuella évriga kostnader. Anvandning av Kortet/
Kortkontot i strid med denna punkt betraktas som ett
avtalsbrott som ger Entercard ratt att sdga upp avtalet
enligt punkt Uppségning av avtal.

16. Betalningsansvar vid bestillning av varor
och tjanster
| de fall Kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos
séljféretag, med angivande av kort som betalningsme-
del, har Kortinnehavare skyldighet att informera sig om
séljféretags villkor for bestéllning och avbestéllning av
dessa varor och tjanster. Kortinnehavare har betalnings-
ansvar for avgift till saljféretaget for sddan bestélld men
ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet
med saljféretagets villkor.

17. Kontantuttag

Kontantuttag kan géras i uttagsautomater och banker

i Sverige och utomlands som accepterar kortet. Det
finns begrénsningar i hégsta tillatna belopp per uttag
och per tidsperiod som bestams av Entercard eller av
den bank dér uttag gors (inklusive uttagsautomater). Vid
begaran ska godkand legitimation uppvisas. Entercard
ar inte ansvarigt for skada som uppkommit pa grund av
att uttagsautomat ar sténgd eller ur funktion eller for att
annan bank inte medgivit uttag.

Aven i de fall Kortinnehavare inte erhaller kontanter,
foreligger kontantuttag da féretag behandlar en transak-
tion som ett kontantuttag. Exempel harpa ar betalning
av postforskott och kdp av resevaluta. For kontantuttag
utgar avgift enligt vad som framgar av Prisbilagan.

18. Reklamation

Kontohavare ska utan onddigt dréjsmal fran det att
Kontohavare far kdnnedom om icke godkanda eller fel-
aktigt utférda transaktioner underratta Entercard harom
och begaéra réttelse (reklamation). Kontohavares ansvar
om sa ej sker anges i punkten Ansvar vid obehériga
transaktioner.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de
uppgifter som Entercard behéver for sin utredning. Vid
reklamation av obehérig transaktion ska polisanmélan
bifogas pa begéran av Entercard.

Om utredning visar att aterbetalning ska ske, aligger

det Entercard att omedelbart betala tillbaka beloppet for
icke godkand transaktion till betalaren och i tillampliga

fall aterstalla det debiterade kortkontots kontostallining
till den som skulle ha férelegat om den icke godkénda
transaktionen aldrig hade agt rum. Reklamation av
vara eller tjanst som betalats med kortet ska riktas mot
saljféretaget.

19. Arsavgift

For kortet utgar en arsavgift, se Prisbilagan. Arsavgift
utgar per kort och pafdrs kortkontot den manad som
avtalet ingas och darefter var 12:e manad. Om avtalet
avslutas av Entercard eller Kontohavare innan den
period for vilken arsavgift betalats i forskott har gatt

till &nda, har Kontohavare rétt till aterbetalning for den
del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har
avslutats. Om inte annat har avtalats betalas medlen ut
till Kontohavarens kortkonto hos Entercard. Entercard
forbehaller sig ratt att &ndra arsavgift. Information harom
tillstélls Kontohavare i 6verensstammelse med punkten
Villkorséndring.

20. Ovriga avgifter

Kontohavare ar skyldig att betala avgifter till Entercard.
Avgifter utgar med de belopp och enligt de grunder som
Entercard vid varje tid tilldampar. Entercard &ger nar som
helst besluta om &ndring av avgift.

Avgifter paférs kortkontot nar den atgérd avgiften avser
blivit utférd. Gallande avgifter framgar av Prisbilagan.
Kontohavare ska aven ersatta Entercard for kostnader
och arbete for att bevaka och driva in Entercards fordran
hos Kontohavare eller annan betalningsskyldig.

For kortet utgar en aviavgift som erlaggs av Kontohavaren
manatligen, se Prisbilagan. Aviavgift utgar inte i de fall
Kontohavaren har valt e-faktura eller EDI.

21. Vaxelkurser och valutavaxlingspaslag
Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor
och vid vaxling géller av Entercard tillampad vaxelkurs.
Vaxelkursen utgors av en referensvaxelkurs, som
bestams av Mastercard/Visa for detta &ndamal och som
galler pa den dag transaktionen kommer MasterCard/
Visa tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag i enlighet
med punkten Ovriga villkor. Referensvéxelkursen for en
enskild transaktion meddelar Entercard Kontohavaren
pa dennes begaran. Kontohavare star eventuell valu-
tarisk under tiden fran kop eller kontantuttag till dess
transaktionen kommer Mastercard/Visa tillhanda. Detta
galler aven kép och kontantuttag i Sverige i annan valuta
an svenska kronor.

EES-valutor inom EES

For att underlatta en jamforelse av Entercards valuta-
vaxlingspaslag presenterar Entercard ocksa valutavéx-
lingspaslaget i relation till Europeiska Centralbankens
referensvéxelkurs, vilket innebér att dessa kan fluktuera
dagligen. Sadan information finns pa Entercards hem-
sida. Om Kortinnehavaren initierar en transaktion i en
annan EES-valuta 8n svenska kronor, skickar Entercard
inte information om Entercards valutavaxlingspaslag i
relation till ECBs referensvéxelkurser genom ett elektro-
niskt meddelande.

Kortinnehavaren kan av séljféretag eller vid kontantuttag
ges mdjlighet att godkénna en transaktion som gjorts

i annan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren ar

da medveten om att det godkénda beloppet i svenska
kronor ar det belopp som kommer att bokféras pa kontot,
att Entercard inte har nadgon kdnnedom om eller svarar
for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och

att den véxlingskurs som tilldmpas inte behdver vara
densamma som Entercard skulle tillampa for samma
transaktion.

22. Betalning

Hela skuldsaldot pa kontot, enligt erhallen faktura, ska
aterbetalas till Entercard. Betalning ska ske till angivet
bankgironummer och vara Entercard tillhanda pa
forfallodagen.

23. Overtrassering, betalningsférsummelse

Om kortkontot utnyttjas pa ett sadant séatt att kdpgrans
Overskrids, ska Kontohavare till kortkontot omedelbart
inbetala éverskridet belopp. Vid évertrassering har
Entercard ratt att ta ut en 6vertrasseringsavgift och éver-
trasseringsrénta, se Prisbilagan. Overtrasseringsavgift
eller dvertrasseringsranta utgar inte i det fall dvertras-
seringen beror pa att Entercard sénkt kreditgréansen.
Vid betalningsférsummelse har Entercard rétt att ta ut
forseningsavgift samt dréjsmalsréanta, se Prisbilagan.
Darutéver utgar paminnelseavgift, se Prisbilagan.
Drojsmalsranta respektive dvertrasseringsrénta debi-
teras efter det att kvarstaende betalning har erlagts.
Overtrassering respektive betalningsférsummelse
medfor ratt for Entercard att instélla utnyttjandet av kdp-
gransen och att sparra kortet enligt punkten Entercards
ratt att sparra kort respektive utnyttjande av kreditgrans.
Vid betalning har Entercard ratt att avrakna samtliga till
betalning forfallna avgifter, kostnader och réntor innan
avrakning sker pa kapitalskulden.
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24. Kommunikation

Entercard lamnar villkor, information och meddelanden
enligt detta avtal skriftligen till Kontohavare savida ej
annat framgar av detta avtal. Fér Kontohavare som har
tjansten Webbsaldo kan Entercard istéllet Iamna villkor,
information och meddelanden enligt detta avtal via den
kanalen. Kontohavare anses ha fatt del av villkor,
information och meddelanden da dessa lamnats pa
ovan angett satt.

Vid obehdrig anvandning eller sékerhetsrisker

med kortet kan Entercard kontakta Kontohavaren/
Kortinnehavaren pa annat satt &n vad som angetts ovan
om det bedéms vara lampligt i det enskilda fallet, t ex
via telefonsamtal eller SMS. Entercard kan da efterfraga
information om huruvida Kortinnehavaren gjort en viss
transaktion. Entercard efterfragar aldrig uppgifter om
CVC-kod, pinkoder eller liknande. Generell information
om kortsékerhet och kortincidenter kan ocksa lamnas
via Entercards hemsida.

Kontohavare har alltid ratt att pa begéran fa avtals-
villkoren i en handling eller i nagon annan lasbar och
varaktig form.

25. Information om transaktioner

Entercard lamnar/gér tillgénglig information till
Kontohavare om enskilda transaktioner minst en gang
per manad. Om Kontohavare har tillgang till tjansten
Webbsaldo (hos Entercard) eller internetbanken for
féretag (hos Swedbank eller Sparbankerna) tillhanda-
haélles informationen via dessa kanaler. Kontohavare
ska omedelbart ta del av och granska den information
om genomfdrda transaktioner som gors tillganglig for
Kontohavare.

Har Kontohavaren inte erhallit ovanstaende informa-
tion trots att transaktioner skett foregaende period ska
Kontohavaren kontakta Entercard.

Om Kontohavare séarskilt begar det skickas mot avgift
information om transaktioner per post.

Entercard har av Skatteverket alagts viss rapporterings-
skyldighet betraffande korts utnyttjande utomlands.

26. Entercards ansvar for genomférandet

av en transaktion
Om Kortinnehavare har godkant en transaktion i enlighet
med vad som anges i punkten Godkannande till att
genomfdra en transaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder, svarar Entercard for att transaktionen
genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomférts eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats

av Entercard, ar Entercard ansvarigt gentemot
Kontohavare. | forekommande fall ska Entercard pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala belop-
pet till Kontohavare och aterstélla det debiterade kontots
kontostéllning till den som skulle ha férelegat om den
bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum.

Entercard ar ansvarigt gentemot Kontohavare for
eventuella avgifter som Entercard har férorsakat och for
eventuell rdnta som Kontohavare ska erlagga till foljd
av att betalningstransaktionen inte genomférts eller
genomforts bristfalligt.

27. Kontohavarens upplysningsskyldighet

Kontohavare ar skyldig att lamna Entercard den infor-
mation om sin affarsverksamhet som Entercard anser

erforderlig. Vid &ndrad adress, bolagsform, forandring
av agarstruktur eller andra forandringar av betydelse
rérande Kontohavare ska Entercard omedelbart skriftli-
gen underrattas om den nya adressen respektive de nya
forhallandena. Entercard avgor i dessa fall vilka atgarder
som eventuellt behdver vidtagas.

28. Uppsédgning av avtal

Kontohavare respektive Entercard har ratt att saga upp
detta avtal med en manads varsel. Har Kontohavare/
Kortinnehavare gjort sig skyldig till avtalsbrott eller det
finns skalig anledning att anta att Kontohavare inte
kommer att fullgéra sina férpliktelser mot Entercard,
eller da Kontohavare/Kortinnehavare avsiktligt anvant
Kortet/Kortkontot for olagliga andamal, eller har lamnat
felaktiga uppgifter nar Kortkontot éppnades och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att kontohavaren inte hade fatt
Oppna ett sadant Kortkonto har Entercard ratt att séga
upp avtalet till omedelbart upphérande. Entercard far
aven saga upp avtalet omedelbart om Entercard bedémer
att kundkdnnedom betraffande Kontohavaren inte kan
uppnas eller vidmakthallas i enlighet med gallande

lag om atgarder mot penningtvétt och finansiering

av terrorism eller om det finns anledning att anta att
Kontohavaren kommer att agera sa att Entercard inte
kan uppfylla namnda lag. Uppséagning ska ske skriftligen.
Om Kontohavare ar enskild firma och om innehavaren av
denna avlider eller far férvaltare férordnad for sig enligt
11 kap 7§ foraldrabalken upphor avtalet med omedel-
bar verkan. Om Kontohavare forsatts i konkurs upphér
avtalet med omedelbar verkan. Nar avtalet upphort att
gélla far utfardade kort inte anvandas. Kontohavare &r
skyldig att tillse att samtliga kort omedelbart makuleras
och atersandes till Entercard.

29. Sprak

For avtalsforhallandet ska svenska spraket tillampas.
Kommunikationen mellan parterna kan ske pa svenska
eller norska.

30. Avtalets lIoptid
Detta avtal géller tills vidare.

31. Villkorséandring

Entercard har ratt att &ndra dessa villkor utan att i forvag
inhamta Kontohavarens godké&nnande. Andring trader i
kraft tidigast 14 dagar efter det att meddelande harom
avsants till Kontohavare. Om Kontohavare inte godkén-
ner andring far denne saga upp avtalet fore den dag da
andringarna trader ikraft.

Entercard far lata en villkorséndring galla omedelbart
om den ar nddvandig pa grund av lag, férordning, myn-
dighetsforeskrift eller annan liknande orsak. Entercard
informerar om en sadan &ndring sa snart det kan ske
och pa det satt som med hansyn till omsténdigheterna
ar lampligt.

32. Forsékringar

Forsakringar som ar kopplade till detta avtal framgar av
de vid var tid gallande speciella forsékringsvillkoren.

33. Ansvarsbegréansning

Entercard ansvarar inte for skador som beror pa svensk
eller utlandsk lag eller myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. For strejk, blockad, bojkott och lockout
géller detta &ven om Entercard sjalv ar féremal for eller
vidtar sadan atgard.

En skada som har uppkommit av andra anledningar an
i férsta stycket ersatts inte av Entercard, om Entercard
varit normalt aktsam.

Om Entercard inte kan genomf&ra en betalning, annan
order, uppdrag eller atgard pa grund av en sadan
omsténdighet som ndmns i forsta stycket far atgérden
skjutas upp tills Entercard har méjlighet att genomféra
den. Entercard ska da betala eventuell avtalad rénta
enligt den rantesats som gallde pa betalningsdagen.
Om ranta inte har avtalats, ar Entercard inte skyldig att
betala ranta efter hogre réantesats an vad som motsvarar
den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen med tillagg av tva
procentenheter.

Entercard ansvarar inte for skada som beror pa att
Entercard inte har kunnat genomféra en betalning, ett
uppdrag eller en atgard pa grund av fel eller brist i data-,
eller kommunikationsutrustning, programvara eller abon-
nemang som Entercard inte férfogar éver. Entercard
ansvarar heller inte for skada som beror pa forlust eller
forvréangning av information som dverforts i nat som
Entercard inte har kontroll éver.

Nar Entercard medverkar till att genomféra betal-
ningar och tillhandahaller andra betaltjanster ansvarar
Entercard inte for skador som beror pa osedvanliga
eller oférutsdgbara omstandigheter som Entercard

inte har nagot inflytande éver och vars konsekvenser
hade varit oméjliga for Entercard att avvarja trots alla
anstrangningar. Entercard ansvarar i detta fall inte heller
nar Entercard handlar i enlighet med svensk lag eller
EU-lagstiftning.

Entercard &r inte ansvarig for skada som uppkommit pa
grund av att féretag inte accepterar respektive upphort
att acceptera kortet.

Entercard ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada

34. Internetbanken foéretag (hos Swedbank eller
sparbankerna)

Kontohavare som ar anslutna till internetbanken for

foretag (hos Swedbank eller sparbankerna) kan ta del av

information om Visa Business Card via internetbanken,

detta innefattar bland annat information om kortkonto,

képgrans, kort, utnyttjad kredit och transaktioner.

35. Klagomal och tvist

Om Kontohavaren ar missndjd med Entercards han-
tering av en tjanst eller en produkt som dessa villkor
galler for, ska Kontohavaren framféra sitt klagomal och
eventuella krav pa ersattning till Entercard utan drojsmal
efter att Kontohavaren har uppmarksammat eller pa
goda grunder kan anses borde ha uppmarksammat den
handelse som klagomalet géller.

Bestammelserna i denna punkt galler inte nar Konto-
havaren reklamerar transaktioner med kortet, i sddant
fall ska Kontohavaren reklamera i enlighet med punkten
Reklamation.

En tvist mellan Kontohavaren och Entercard med anled-
ning av de férhallanden som regleras av dessa villkor
ska avgoras av svensk domstol och med tilldmpning av
svensk ratt.
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VILLKOR AUTOGIRO

Medgivande till betalning via Autogiro bankgironummer
(AGF)

Kontohavare ("betalaren”), medger att betalning far
gobras genom uttag fran det konto som &r anslutet

till angivet bankgironummer, pa begéaran av angiven
betalningsmottagare for betalning till denne pa viss dag
("forfallodagen”) via Autogiro.

Medgivande till betalning via Autogiro kontonummer
(AGP)

Kontohavare ("betalaren”), medger att betalning far
gbras genom uttag fran angivet konto, pa begaran av
angiven betalningsmottagare for betalning till denne pa
viss dag ("férfallodagen”) via Autogiro.

Beskrivning

Allméant

Autogiro &r en betaltjanst som innebar att betalningar
utfors fran betalarens konto pa initiativ av betalningsmot-
tagaren. For att betalaren ska kunna betala via Autogiro,
ska betalaren 1amna sitt medgivande till betalnings-
mottagaren om att denne far initiera betalningar fran
betalarens konto. Dessutom ska betalarens betaltjanst-
leverantodr (t ex bank eller betalningsinstitut) godkanna
att kontot kan anvandas fér Autogiro och betalnings-
mottagaren ska godkanna betalaren som anvandare av
Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att prova
behdorigheten av eller meddela betalaren i forvag om
begérda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de
regler som galler hos betalarens betaltjanstleverantér.
Meddelande om uttag far betalaren fran sin betaltjanst-
leverantér. Medgivandet kan pa betalarens begéran
overflyttas till annat konto hos betaltjanstleverantéren
eller till konto hos annan betaltjénstleverantor.

Definition av bankdag

Med bankdag avses alla dagar utom lérdag, séndag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan
allman helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att medde-
las belopp, forfallodag och betalningssatt senast atta
bankdagar fore forfallodagen. Detta kan meddelas infér
varje enskild férfallodag eller vid ett tillfalle avseende
flera framtida forfallodagar. Om meddelandet avser flera
framtida forfallodagar ska meddelandet ldamnas senast
atta bankdagar fore den forsta forfallodagen. Detta galler
dock inte fall da betalaren godkéant uttaget i samband
med kop eller bestallning av vara eller tjanst. | sadant fall
far betalaren meddelande av betalnings-mottagaren om
belopp, férfallodag och betalningssatt i samband med
kopet och/eller bestallningen. Genom undertecknandet
av detta medgivande lamnar betalaren sitt samtycke till
att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens
meddelande enligt denna punkt genomférs.

Tackning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast
k1 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte tackning pa
kontot pa forfalloda-gen kan det innebara att betalningar
inte blir utférda. Om tackning saknas for betalning pa
férfallodagen far betalningsmottagaren gora ytterli-

gare uttagsforsdk under de kommande bankdagarna.
Betalaren kan pa begaran fa information fran betalnings-
mottagaren om antalet uttagsforsok .

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)
Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta
antingen betalningsmottagaren senast tva bankdagar
fore forfallodagen eller sin betaltjanstleverantér senast
bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som
anges av betaltjanstleverantoren.

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan inne-
bar det att den aktuella betalningen stoppas vid ett
enskilt tillfalle. Om betalaren vill att samtliga framtida
betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska
stoppas maste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att nar
som helst aterkalla medgivandet genom att kontakta
betalningsmottagaren eller sin betaltjanstleverantor.
Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska for
att stoppa annu inte genomfdrda betalningar vara betal-
ningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fére
forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleve-
rantér tillhanda senast bankdagen fére forfallodagen vid
den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren.

Ratten for betalningsmottagaren och betalarens betal-
tjianstleverantor att avsluta anslutningen till Autogiro

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betala-

rens anslutning till Autogiro trettio dagar efter det att
betalningsmottagaren underrattat betalaren harom.
Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart
avsluta betalarens anslutning till Autogiro om betalaren
vid upprepade tillfallen inte har haft tillracklig konto-
behallning pa forfallodagen eller om det konto som
medgivandet avser avslutas eller om betalnings-motta-
garen bedémer att betalaren av annan anledning inte bor
delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantér har ratt att avsluta
betalarens anslutning till Autogiro i enlighet med de
villkor som galler mellan betalarens betaltjanstleverantor
och betalaren.

Information om behandling av personuppgifter
Betalaren samtycker till att behandling av personupp-
gifter som lamnats i detta medgivande behandlas av
betalarens betaltjéanstleverantdr, betalningsmotta-
garen, betalningsmottagarens betaltjanstleverantér

och Bankgirocentralen BGC AB fér administration av
tjiansten. Personuppgiftsansvariga fér denna person-
uppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantér,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér. Betalaren kan nar som helst
begara att fa tillgang till eller rattelse av personupp-
gifterna genom att kontakta betalarens betaltjanst-
leverantor. Ytterligare information om behandling av
personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i
villkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottaga-
ren. Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt samtycke,
vilket medfér att tjansten i sin helhet avslutas.

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse eller kre-
ditmissbruk kan komma att I1amnas till kreditupplysnings-
foretag med flera i enlighet med kreditupplysningslagen.
Ytterligare upplysningar om uppgiftsldmnandet kan
erhallas av Entercard.
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VILLKOR AUTOGIRO

Rantor
Drojsmalsranta
Overtrasseringsranta

24 % per ar
24 % per ar

Avgifter

Arsavgift

Arsavgift med
Tjanstereseforsakring
Kontantuttag

Aviavgift
Valutavaxlingspaslag
Paminnelseavgift
Upplaggning av betalplan
Expressutskick av kort
inom Sverige

Utskick av kort utomlands
via Servicelinjen

Kopia av képnota

Kopia av faktura
Nypréagling av kort
Adressefterforskning

450 kr

590 kr

3 % pa uttagsbeloppet,
dock lagst 45 kr

19 kr

1,65 % pa valutakursen
50 kr

150 kr

350 kr

400 kr
100 kr
30 kr
75 kr
40 kr

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsdandamal
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse eller
kreditmissbruk kan komma att Iamnas till kre-
ditupplysningsféretag med flera i enlighet med
kreditupplysningslagen. Ytterligare upplysningar om
uppgiftsldmnandet kan erhallas av Entercard.
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INFORMATION OM HANTERING

AV PERSONUPPGIFTER

Denna information om hantering av personuppgifter
innehaller viktig information om hur Entercard anvander
dina personuppgifter. Las igenom dokumentet noga.
Informationen baseras pa EU:s dataskyddsforordning
(Dataskyddsfoérordningen, General Data Protection
Regulation eller GDPR) och svensk lagstiftning om
behandling av personuppgifter.

Inledning/kontaktuppgifter

Entercard Group AB ("Entercard” eller "Vi”),

(org. nr.556673-0585) ar personuppgiftsansvarig
for personuppgifter som samlats in och anvands
vid tillhandahallande av vara tjanster.

Du kan kontakta Entercard via var hemsida
www.entercard.se, telefon 08-737 14 00 eller via post

till Entercard Group AB, 105 34 Stockholm. Vart data-
skyddsombud kan du kontakta direkt genom epost till
dpo@entercard.com eller pa telefon +46 (0)8-737 14 95
om du har fragor rérande behandling av personuppgifter.

1. Vilken information samlar vi in fran dig?
Entercard behandlar personuppgifter som ldmnats i
samband med ansOkan om kreditkort, lan eller annan
tjianst som Entercard erbjuder. Uppgifter som lamnats
under ansoékningsprocessen kan inkludera information
om du &r medlem eller anstalld i en organisation eller
foretag. Personuppgifter inkluderar namn, personnum-
mer, adress, sysselsattning, arbetsgivare, inkomst,
andra kreditataganden, civilstand, boendeférhallanden,
betald skatt, skulder, betalningsanmaérkningar, e-post
och telefonnummer.

Entercard lagrar ocksa information om dina kontoaktivi-
teter inklusive transaktioner, inloggningar samt informa-
tion om kommunikation med Entercard, t.ex. samtal till
kundservice. Uppgifter om namn och adress uppdateras
I6pande genom Statens personadressregister (SPAR).
Upplysningar om din ekonomi inhdmtas fran kreditupp-
lysningsforetag. Entercard spelar in telefonsamtal,
sparar e-postmeddelanden och dokumenterar pa annat
satt din kommunikation med Entercard.

Vi anvander databaser fran marknadsforingsbyraer for
att marknadsfora vara tjanster.

Om du inte vill f& marknadsféringserbjudanden sa
kontaktar du oss genom att ringa till var kundtjénst eller
logga in pa Mina Sidor.

2. Varfor samlar vi in dessa uppgifter?

Entercard anvander vara kunders personuppgifter for de
syften som anges nedan.

Att inga och administrera avtal och kundrelationer
(Dataskyddsforordningen Artikel 6.1 b)
Huvudsyftet med Entercards behandling av dina
personuppgifter ar att ha en grund for beslut om avtal

(till exempel om kreditkort eller lan) ska ingas. Att kunna
dokumentera vilka avtal som har ingatts och vilka
ansokningar om avtal som har avslagits. Aven admi-
nistrera befintliga avtal vilket innefattar fakturering och
fullgérande av de forpliktelser som Entercard har atagit
sig i enlighet med avtalet(en) med kunden.

Behandling av personuppgifter i handelse av en avvisad
ansokan gors for att informera s6kanden om avslaget,
dokumentera avslaget, korrigera eventuellt felaktigt
avslag och for att undvika att skicka marknadsforing till
s6kanden.

Behandling for detta &ndamal innebér lagring av
personuppgifter fér att kunna hjélpa till, motverka eller
forsvara rattsliga ansprak, men aldrig langre an tills
tvisten avslutas eller nagot ansprak blir féraldrat. Den
allmanna preskriptionstiden enligt preskriptionslagen ar
3 ar. Tidsfristen kan férldngas, men far aldrig vara langre
an totalt tio ar.

Overensstimmelse med laglig skyldighet

(GDPR Artikel 6.1 c)

Entercard behandlar dina personuppgifter for att uppfylla
de juridiska skyldigheter som aligger Entercard samt
forfragningar fran offentliga myndigheter.

Lagring av personuppgifter for bokféringsdndamal maste
sparas i tio ar fran rakenskapsarets slut.

Personuppgifter som erhallits i samband med kundkon-
troll och utredningar av misstankta transaktioner sparas
for att identifiera och hantera risken for penningtvatt och
finansiering av terrorism. Den personliga informationen
lagras for detta &ndamal i 5 ar fran det att kundrelationen
avslutades eller transaktionen &gde rum.

Anvandning av personuppgifter baserat pa
Entercards beréattigade intresse (Dataskydds-
forordningen Artikel 6.1f)

Berattigat intresse &r en rattslig grund fér behandling av

personuppgifter. | varje fall gérs en avvégning av fore-
tagets intresse av att behandla personuppgifterna mot
personens ratt till integritet. Entercard bearbetar person-
uppgifter pa basis av berattigat intresse enligt nedan;

Entercard anvander profilering for att genomféra
kundanalys i marknadsforingssyfte, for modellering,
affarsutveckling, automatiserade beslut (se punkt 6) och
for transaktionsdvervakning for att motverka bedrageri,
penningtvatt samt i direktmarknadsféringssyfte.

« Entercard behandlar personuppgifter for att saker-
stalla natverks- och informationssakerhet, det vill
saga ett natverks- eller informationssystems férmaga
att motsta olyckshandelser, olagliga handlingar som
aventyrar tillgéngligheten, dktheten, integriteten
och konfidentialiteten av personuppgifterna. Att
séakerstalla natverks- och informationssékerhet ar
ett berattigat intresse for Entercard. Personuppgifter
anvands aven for att sakerstalla systemfléden sa
att Entercard kan leverera tjanster med hdg kvalitet.
Personuppgifter som anvands for testandamal ar
pseudonymiserade for att sakerstalla integritet for dig
som kund.

« Vibehandlar dina personuppgifter fran ansokan,
kreditupplysningsforetag och transaktions- och betal-
ningshistorik for att:

« Ge vara kunder och potentiella kunder béattre och rele-
vanta erbjudanden och for att se till att var marknads-
foéring &r anpassad till vara kunders behov och
intressen. Detta inkluderar profilering for att erbjuda
specifika produkter som du kanske &r intresserade av.
Vi anvander dven denna information for att bedéma
din kreditvardighet med hjalp av modeller for att
kunna erbjuda dig relevanta erbjudanden, inklusive
kredithgjningar, andra kreditkort och lan.

« Beddma din kreditvardighet och att skapa och for-
battra vara kreditbedémningsmodeller. Dessa model-
ler gér det mojligt for oss att bedéma hur vi ska agera
som ansvarsfull kreditgivare och for att prissatta vara
produkter i enlighet med var riskaptit.

« Sakerstalla att vara utlaningsbeslut ar anpassade till
var kreditgivningspolicy. Detta inkluderar profilering
av befintliga kunder for att forsta var kreditrisk.

« ldentifiera och férebygga olika typer av finansiella
bedragerier.

Behandling av personuppgifter enligt ovan géller sa
lange det finns ett aktivt avtal mellan kunden och
Entercard samt under en begransad tid efter att avtalet
har avslutats.

Entercard arbetar kontinuerligt med att minimera
anvandningen av personuppgifter for testdndamal samt
med att skydda personuppgifterna genom att anonymi-
sera personuppgifterna sa langt det ar majligt.

Entercard behandlar ocksa personuppgifter i samband
med inkasso tills fordran har aterbetalats.

3. Vilka mottagarkategorier och mottagare
delar vi dina personuppgifter med (inklusive
lander utanfor EU/EES)

Vi delar inte dina uppgifter med tredje part om det inte
krévs i géllande lag, baseras pa legitimt intresse och/
eller om det &r nédvandigt for att fullgéra vara tjianster
och uppfylla vara forpliktelser gentemot dig som var
kund. Vi har ett betydande antal leverantorer och sam-
arbetspartners som tillhandahaller tjanster at oss och
som hjalper oss att bearbeta dina personuppgifter pa ett
sakert satt.

Vara storsta leverantérer/samarbetspartners som till-
handahaller IT-tjanster och IT-stod ar TietoEvry, Cap
Gemini AB, Signicat AB.

Vara leverantorer/samarbetspartners som utfardar
kreditkort ar bland annat Mastercard, Visa, IDEMIA
Sweden AB.

Bolaget FICO hjalper till att hindra och avsléja brott,
arrangera profilering, modellering, affarsutveckling och
insatser mot penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Entercard har de avtal om personuppgiftsbehandling
som kravs med alla vara leverantérer/samarbetspartners
och kraver att de har kraftfulla sdkerhetsatgarder pa
plats for alla system som bearbetar dina personuppgifter.

Entercard delar dina personuppgifter med leverantorer/
samarbetspartners med kontor utanfér EU/EES-
omradet. Nar Entercard éverfor personuppgifter, t.ex.
namn, personnummer, applikationsdata, transaktions-
data och uppgifter om tjanster till foretag belaget utanfér
EU/EES-omradet sékerstaller Entercard att;

« EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en
adekvat skyddsniva i det aktuella landet

« Att det har vidtagits andra lampliga skyddsatgarder,
t.ex. standardavtalsklausuler eller bindande féretags-
bestdmmelser

« Det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten
« | Ovrigt ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Eftersom Entercard &r ett kreditmarknadsbolag omfattas
foretaget av tillsyn fran myndigheter och externa
revisionsforetag. Entercard maste dela dina person-
uppgifter i samband med rapportering till Skatteverket,
Polisen, Kronofogden, Finansinspektionen och andra
myndigheter, bade svenska och utlandska.

4. Vilka ar dina rattigheter?

Som kund hos Entercard har du enligt EU:s Dataskydds-
férordning och svensk lag, féljande rattigheter nar det
galler dina personuppgifter:

« Rétt att fa tillgang till dina personuppgifter.

« Rétt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat,
allméant anvant och maskinlasbart format, sa att du
kan utéva din ratt till dataportabilitet.

« Rétt att begara att fa dina personuppgifter rattade.

« Ratt att begara radering eller begransning av
behandling av personuppgifter om du anser att dessa
behandlas pa olagligt sétt eller om personuppgifterna
inte ar korrekta.

« Rétt att invanda mot anvéndning av dina personupp-
gifter for direkt marknadsféring och annan anvéndning
baserad pa legitimt intresse.

« Rétt att aterkalla lamnat samtycke fér anvandning av
dina personuppgifter om sadant sarskilt samtycke
erhdlls for en viss typ av anvéndning.

« Rétt att erhalla manuell hantering i automatiserade
beslut.

« Rétt att bli gldmd. Enligt GDPR har varje privatper-
son rétt att bli gldmd. Eftersom finansiella institut
enligt lag maste lagra personuppgifter under viss
tid, betyder emellertid detta att vi inte kan radera
alla uppgifter som rér vara kunder direkt. Entercard
lagrar inte personuppgifter langre &n som foreskrivs i
lag. Uppgifterna kommer att raderas automatiskt néar
arkiveringstiden ar dver.

Hur kan du kontrollera, dndra eller radera dina person-
uppgifter?

Du kan kontrollera dina personuppgifter och din konto-
information, inklusive registrerade uppgifter om aktivitet
pa ditt konto via personuppgifter.entercard.se eller
genom att ringa var kundtjanst. Notera att personupp-
gifter som erhallits fran Statens personadressregister
(SPAR) uppdateras automatiskt och inte kan &ndras
férran relevanta andringar registrerats i SPAR. For att
uppdatera information i SPAR kontakta Skatteverket. Du
kan lamna begéran att radera eller &ndra dina uppgifter
med post eller genom att ringa till var kundtjanst.

5. Rétt att invinda mot bearbetning for
direktmarknadsféring.

Du kan valja vilken typ av kanal for direktmarknadsféring
du féredrar att bli kontaktad genom. Denna méjlighet
finns for kunder via Mina Sidor eller genom att ringa
kundservice.

Du har ocksa rétt att tacka nej till all direktmarknadsfo-
ring genom att logga in pa Mina Sidor eller genom att
ringa kundservice.

6. Automatiserat beslutsfattande

For att trygga objektiviteten i vara beslut som ror din
ansokan och for att skydda din integritet minimerar vi
anstalldas tillgang till dina personuppgifter och anvander
automatiserat beslutsfattande for att prova ansok-
ningar. For att kunna kreditpréva ansdkningar i realtid
analyserar vi information som lamnats av dig i ansokan,
uppgifter som hamtas in fran kreditupplysningsféretag,
personuppgifter fran Entercards interna system (nar den
s6kande har eller har haft en relation med Entercard),
kampanjuppgifter och interna kreditvarderingsmodeller
Kreditvarderingsmodeller &r baserade pa historiskt
beteendet hos tidigare och aktuella kunder beroende pa
riskprofilen och inkluderar profilering.

Automatiskt beslutsfattande anvands aven for 6vervak-
ning av bedrageri och penningtvatt och nar kort sparras
vid férsenad betalning.

Har du fragor eller behdver du en manuell granskning av
t.ex. din ansokan kan du alltid kontakta var kundtjanst.

7. Kontaktinformation — dataskyddsombud och
dataskyddsmyndighet
Du kan lamna in klagomal gallande behandlingen av dina

personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten, (IMY) .

Integritetsskyddsmyndigheten

Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se

Fax: 08-652 86 52

Postadress:

Integritetsskyddsmyndigheten,

Box 8114, 104 20 Stockholm

Du kan kontakta Entercards dataskyddsombud pa
dpo@entercard.com om du har fragor rérande skydd
av personuppgifter.
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